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1. Uvod

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je, sukladno ¢lanku 119.
stavku 1. ZEK-al, pokrenula postupak kojim utvrduje postojanje potrebe za odredivanjem
operatora univerzalnih usluga iz ¢lanka 117. stavka 1. ZEK-a, kojim je propisano da potrosaci na
podruc¢ju Republike Hrvatske (dalje: RH) moraju imati po pristupac¢noj cijeni pristup dostupnoj
usluzi odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama govorne komunikacije,
ukljucujuéi i osnovni prikljucak na nepokretnoj lokaciji. Opseg univerzalne usluge, na¢in pruzanja
te mjerila kakvoce univerzalnih usluga propisuju se pravilnikom koji donosi Vijece HAKOM-a.

Opseg univerzalnih usluga (dalje: USO usluga) prema vaze¢em Pravilniku? obuhvaéa:
e pristup dostupnoj usluzi odgovaraju¢eg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama
govorne komunikacije po pristupacnoj cijeni, uz kakvocu usluge propisanu Pravilnikom,
¢ postavljanje javnih telefonskih govornica u prostorima ili blizini mjesta od javnog interesa,
e ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa prilagodenih socijalno ugrozenoj
skupini potrosaca.

Pravilnikom je takoder propisano da su operatori univerzalnih usluga obvezni osigurati minimalnu
brzinu prijenosa podataka od 7 Mbit/s u dolaznom smjeru i 1 Mbit/s u odlaznom smjeru.

HAKOM je odlukom, KLASA: UP/I-344-01/22-07/01, URBROJ: 376-05-4-22-6 od 22. rujna
2022. odredio Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Radni¢ka cesta 21 (dalje: HT) operatorom
univerzalnih usluga na teritoriju RH za razdoblje u trajanju od dvije godine, po¢evsi od 1. prosinca
2022. i to za:
e usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi i javno dostupnim telefonskim uslugama na
nepokretnoj lokaciji, Sto omogucuje govornu komunikaciju, komunikaciju putem telefaksa
i podatkovnu komunikaciju,
e postavljanje javnih telefonskih govornica ili drugih javno dostupnih pristupnih tocaka za
javnu govornu uslugu na javnim mjestima,
e posebne mjere za osobe s invaliditetom i
e posebne cjenovne sustave prilagodene potrebama socijalno ugrozenih skupina krajnjih
korisnika.

Navedeno razdoblje isti¢e 1. prosinca 2024., zbog ¢ega HAKOM ima obvezu pravovremeno
zapoceti postupak odabira operatora univerzalnih usluga (dalje: USO operator).

Odluka na temelju koje je HT odreden USO operatorom se temelji na odredbama ZEK-a koji je
bio na snazi prije transponiranja Zakonika® u hrvatsko zakonodavstvo. Stoga se postupak kojim se
utvrduje postojanje potrebe za odredivanjem USO operatora po prvi puta provodi u skladu s
odredbama Zakonika.

1 Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24)
2 Pravilnik o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 58/23)

3 Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a o Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija od 11. prosinca
20183
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U postupku utvrdivanja postojanja potrebe za odredivanjem USO operatora, HAKOM provodi
analizu kakvoce pruzanja USO usluga (dalje: Analiza kakvoce), pri cemu treba uzeti u obzir ishode
zemljopisnog pregleda iz ¢lanka 58. ZEK-a, ako su dostupni te, prema potrebi, sve dodatne dokaze
da se dostupnost univerzalnih usluga ne moze osigurati u uobic¢ajenim trziSnim okolnostima ili
putem drugih moguc¢ih mehanizama nacionalnih javnih politika.

Na temelju Analize kakvoée, HAKOM utvrduje najucinkovitiji i najprikladniji nacin osiguravanja
dostupnosti univerzalnih usluga, postuju¢i nacela objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije
1 razmjernosti, uz §to manje naruSavanje trziSnog natjecanja, osobito kada je rije¢ o pruzanju usluga
po cijenama ili uz druge uvjete poslovanja koji odstupaju od uobicajenih trziSnih uvjeta, Stiteci
javni interes te postupa na jedan od sljede¢ih nacina:

1. donosi odluku o raspisivanju javnog natjeCaja za pruzanje univerzalnih usluga, na
temelju kojeg ¢e odabrati najpovoljnijeg operatora za pruzanje tih usluga, ili
2. donosi odluku o odredivanju jednog ili viSe operatora za pruzanje univerzalnih usluga.

Stoga ¢e HAKOM na temelju zaklju¢aka Analize kakvoce po potrebi izmijeniti Pravilnik i provesti
postupak odabira USO operatora, na razdoblje od 3 (tri) godine.

Nadalje, odredbom ¢lanka 118. stavka 1. ZEK-a, propisano je da HAKOM treba pratiti razvoj i
razinu maloprodajnih cijena univerzalnih usluga, i to osobito u odnosu na maloprodajne cijene i
prihode potrosaca. Sukladno Pravilniku, HAKOM utvrduje cjenovnu pristupacnost univerzalnih
usluga na nacin da ¢e osobito uzeti u obzir prosjecne maloprodajne cijene odgovarajucih paketa
navedenih usluga u odnosu na prosjecne prihode potrosac¢a odnosno kuéanstva. Ukoliko HAKOM
utvrdi da maloprodajne cijene nisu cjenovno pristupaéne, osobito socijalno ugrozenoj skupini
potroSaca, odlukom iz ¢lanka 119. ZEK-a odredit ¢e USO operatore koji su obvezni osigurati
posebne cjenovne sustave koji su prilagodeni potrebama prosje¢nom potrosacu te osobito socijalno
ugrozenim skupinama krajnjih korisnika usluga (korisnika usluga s niskom razinom prihoda i
korisnika usluga s posebnim socijalnim potrebama). Stoga ¢e HAKOM u Analize kakvoce utvrditi
1 cjenovnu pristupacnost univerzalnih usluga.

Slijedom navedenog, HAKOM ¢e na temelju Analize kakvoce donijeti odluku o odabiru, odnosno
odredivanju operatora univerzalnih usluga za dostupnost univerzalnih usluga na odredenom
podru¢ju te operatora kojima ¢e odrediti obveze pruzanja cjenovno pristupacnih univerzalnih
usluga.

O prijedlogu Analize kakvoce provedeno je javno savjetovanje od 29. svibnja do 28. lipnja 2024.
Komentare su dostavili HT, Al Hrvatska d.o.o. (dalje: Al), Telemach Hrvatska d.o.o (dalje:
Telemach) te jedna fizicka osoba. Odgovori na pristigle komentare nalaze su Privitku 3.
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2. Opseg univerzalnih usluga u elektroni¢ckim komunikacijama u Republici
Hrvatskoj

Temeljni je zahtjev univerzalne usluge svim potroSac¢ima po pristupacnoj cijeni osigurati pristup
dostupnim uslugama odgovarajuceg Sirokopojasnoga pristupa internetu i uslugama govorne
komunikacije, na nepokretnoj lokaciji. Cjenovna pristupacnost usluga moze se utvrditi i za usluge
odgovarajuceg Sirokopojasnoga pristupa internetu i usluga govornih komunikacija koje se ne
pruzaju na nepokretnoj lokaciji, ako je to potrebno kako bi se osiguralo potpuno socijalno i
gospodarsko sudjelovanje potrosaca u drustvu. Potrosaci ne bi smjeli biti obvezni pristupati
uslugama koje ne zele, stoga imaju mogucnost da im se na temelju zahtjeva ograni¢i cjenovno
pristupa¢na univerzalna usluga na uslugu govorne komunikacije. Ove obveze mogu se primijeniti
I na mikropoduzetnike, male i srednje poduzetnike te neprofitne organizacije.

Odgovarajuéi Sirokopojasni pristup internetu po pristupacnoj cijeni od kljucne je vaznosti za
sudjelovanje u digitalnom gospodarstvu i drustvu. Brzina pristupa internetu za pojedinog korisnika
ovisi o razli¢itim ¢imbenicima, uklju¢ujuéi i jednog ili viSe pruzatelja usluge internetske
povezivosti, kao 1 odredene aplikacije za koju se prikljucak upotrebljava. HAKOM, uzimajuéi u
obzir izvjes¢e BEREC-a o najboljim praksama, utvrduje odgovaraju¢i Sirokopojasni pristup
internetu s obzirom na nacionalne okolnosti 1 najmanju brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu
koja je raspoloziva vecini potrosaca na drzavnom podrucju kako bi omogucila odgovarajucu razinu
socijalne ukljucenosti 1 sudjelovanja u digitalnom gospodarstvu i digitalnom druStvu.

Operatori univerzalnih usluga moraju, na temelju razumnog zahtjeva, osigurati pristup
univerzalnim uslugama svim krajnjim korisnicima usluga po pristupa¢noj cijeni, Uz propisanu
razinu kakvoce, na cijelom podrucju na kojem su odredeni operatorom univerzalnih usluga. Krajnji
korisnik moZe zatraZiti pristup univerzalnoj usluzi samo na mjestu njegova boravista ili
prebivaliSta, odnosno obavljanja djelatnosti/sjediSta. Zahtjev se ne smatra opravdanim ako krajnji
korisnik ima mogucénost alternativnog pristupa uslugama iz opsega univerzalne usluge po
pristupacnoj cijeni od bilo kojeg drugog operatora koji usluge nudi komercijalno. Pristup
univerzalnim uslugama se moze uspostaviti zi¢anim ili bezi¢nim tehnologijama.

Opseg USO usluga prema vaZzecem Pravilniku obuhvaca:

e pristup dostupnoj usluzi odgovarajuéeg Sirokopojasnog pristupa internetu minimalne brzine
prijenosa podataka od 7 Mbit/s u dolaznom smjeru i 1 Mbit/s u odlaznom smjeru te
uslugama govorne komunikacije, po pristupacnoj cijeni, uz kakvocu usluge propisanu
Pravilnikom,

e postavljanje javnih telefonskih govornica u prostorima ili blizini mjesta od javnog interesa,

e ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa prilagodenih socijalno ugrozenoj
skupini potrosaca.

HAKOM je u ovom poglavlju razmatrao postoji li i dalje potreba za odredivanjem operatora za
dostupnost univerzalnih usluga te koji je najudinkovitiji i najprikladniji nacin osiguravanja
dostupnosti univerzalnih usluga, poStujuci nacela objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije
1 razmjernosti, uz $to manje naruSavanje trziSnog natjecanja. Takoder, razmatrana je potreba za
odredivanjem operatora za cjenovnu pristupacnost.
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2.1. Pregled europske prakse

Dostupnost odgovarajuce usluge Sirokopojasnog pristupa internetu danas je klju¢ni ¢imbenik za
sudjelovanje u digitalnom drustvu i gospodarstvu. U skladu sa Zakonikom, svaka je drzava ¢lanica
duzna definirati Sto predstavlja odgovarajucu uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu uzimajuci
u obzir nacionalne uvjete i minimalnu brzinu koja je dostupna veéini korisnika, a kako bi se
osigurala odgovarajuca razina socijalne i digitalne ukljucenosti krajnjih korisnika. U drzavama
¢lanicama EU ne postoji jedinstvena praksa pri odredivanju univerzalne usluge za Sirokopojasni
pristup internetu®.

Definicija odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu razlikuje se ovisno o trenutnoj
zastupljenosti infrastrukture na pojedinom teritoriju. U okviru odredivanja specifi¢nih parametara
1/ili minimalnih zahtjeva za odgovarajucu uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, najceSce se
navodi brzina prema korisniku i od korisnika.

Slika 1 Pregled zemalja vezano uz status definiranja brzina odgovarajuceg pristupa internetu

Izvor: BEREC Report on Member States’ best practices to support the defining of adequate broadband internet
access service (BoR (24) 40)

Veéina drzava clanica je u kontekstu univerzalne usluge odredila odgovaraju¢u brzinu
Sirokopojasnog pristupa internetu (Slika 1.). Minimalna brzina prema korisniku definirana u vecini
drzava clanica je 10 Mbit/s s izuzetkom Malte i Nizozemske gdje je brzina prema korisniku 30
Mbit/s. U nekim se drzavama (Belgija, Luksemburg, Spanjolska, Slovenija) poveéanje minimalne

4 BEREC Report on Member States’ best practices to support the defining of adequate broadband internet access
service (BoR (24) 40)



https://www.berec.europa.eu/system/files/2024-03/BoR%20%2824%29%2040_Best%20Practice%20Adeq%20Broadband%20final.pdf
https://www.berec.europa.eu/system/files/2024-03/BoR%20%2824%29%2040_Best%20Practice%20Adeq%20Broadband%20final.pdf
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brzine prema korisniku na 30 Mbit/s ocekuje u sljede¢em razdoblju (Slika 2.). Brzina od korisnika
je obi¢no 1 Mbit/s (Sto je ujedno i minimalna navedena brzina), dok neke zemlje imaju i 2 Mbit/s.

Slika 2 Pregled USO brzina pristupa internetu po zemljama
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Izvor: BEREC Report on Member States’ best practices to support the defining of adequate broadband
internet access service (BoR (24) 40

Takoder, stanje je razli¢ito 1 u pogledu obveza i postupka odredivanja davatelja USO usluga.
Naime, samo je devet drzava c¢lanica odredilo davatelje univerzalne usluge, ukljucujuéi i
odgovarajuci Sirokopojasni pristup internetu, na lokalnoj ili nacionalnoj razini te pri tome i odredile
obveze davateljima USO usluga (ukljucujuéi i Portugal gdje nacionalno zakonodavstvo zahtijeva
od davatelja usluga da ponude odgovarajucu uslugu pristupa internetu, sve dok postoji dostupna
infrastruktura i/ili pokrivenost pokretnom mrezom). Pojedine drzave ¢lanice ili jo§ nisu ili ne
namjeravaju razmotriti nametanje bilo kakvih obveza.

Medu drzavama ¢lanicama postoje razli€iti izvori financiranja univerzalne usluge (javna sredstva,
industrijski fondovi, javno privatna partnerstva, itd.), pri ¢emu dominira financiranje industrijskim
fondovima.

Pracenje univerzalne usluge uglavnom provode nacionalna regulatorna tijela. Neke drZave clanice
postupke pokrecu po sluzbenoj duznosti, druge to ¢ine samo u trenutku prituzbe krajnjih korisnika
dok u nekim zemljama davatelji usluga moraju podnositi izvjestaje nadleznom tijelu o univerzalnoj
usluzi koju pruzaju. Medutim, nekoliko drzava ¢lanica ne osigurava nikakve postupke pracenja.
Uzimajuéi u obzir navedeno, trenutni razvoj i potrebe krajnjih korisnika pokazuju da je popis
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minimalnog skupa usluga odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu potrebno dodatno
povremeno procijeniti, odnosno pokazuje na nuznost analize kakvoce pruzanja odgovarajuceg
Sirokopojasnog pristupa internetu u svjetlu nacionalnih uvjeta i tehnoloskog razvoja.

Nadalje, imajuci u vidu neujednacen Zivotni standard, ne postoji ni jedinstvena praksa na nivou EU
vezano za odredivanje metodologije cjenovne pristupac¢nosti. Naime, metodologije cjenovne
pristupacnosti za osjetljive kategorije potrosaca koje koriste drzave ¢lanice EU dokazuju da se za
rjeSavanje kriterija koji se uzimaju u obzir pri analizi cjenovne pristupa¢nosti mogu razmotriti
razliC¢ite metode. Tako npr. austrijski zakon predvida socijalne pakete s posebnim izravnim
subvencijama za korisnike s posebnim potrebama i korisnike s invaliditetom koje nude svi
operatori (pokretne i nepokretne mreze). Na Cipru se pogodnosti odnose na potroSace/kucanstva s
niskim primanjima, na temelju kriterija koje utvrduje ministarstvo financija, i potro$ace s posebnim
potrebama, na temelju kriterija Ujedinjenih naroda. Litva je definirala dvije kategorije krajnjih
korisnika s pogodnostima, stanovnici koji imaju pravo na primanje novcane socijalne potpore
prema zakonu o monetarnoj socijalnoj potpori za siromasne stanovnike i primateljima socijalnih
usluga koji socijalnu uslugu ostvaruju prema postupku zakonu o socijalnim uslugama. U Malti §to
se ti¢e pristupacnosti, trenutno, postoji niz moguénosti koje uglavnom pruzaju vladina tijela i koja
su dostupna krajnjim korisnicima s niskim primanjima, umirovljenicima, studentima i osobama s
posebnim drustvenim potrebama. U Sloveniji mjere pristupacnosti vrijede za potrosace koji
primaju socijalnu potporu, dok krajnji korisnici s invaliditetom i niskim primanjima imaju pravo
na dodatne pogodnosti u odnosu na korisnike s niskim primanjima. U Portugalu je zakonom
definirano da se pristupacnost primjenjuje na potroSace s niskim primanjima ili s posebnim
socijalnim potrebama, ukljuc¢ujuéi i Korisnike solidarnog dodatka za starije osobe, korisnike
inkluzivnog dodatka, primatelje naknade za nezaposlene, korisnike djecjeg doplatka (family
allowance). U Francuskoj su osim potro$aca s niskim primanjima ili s posebnim socijalnim
potrebama ukljugeni i ratni invalidi. Ceska takoder ima mjere pristupaénosti za potroage s niskim
primanjima ili s posebnim socijalnim potrebama. U Italiji svi potroSaci s niskim primanjima (ispod
8112 €) ili s posebnim socijalnim potrebama mogu Koristiti tzv. socijalne pakete.

Slijedom navedenog, drzave ¢lanice S visSim zivotnim standardom uglavnom nemaju potrebu za
donoSenjem posebnih mjera vezano za cjenovnu pristupacnost Sirokopojasnog pristupa internetu
jer su komercijalni paketi uglavnom pristupa¢ni svim gradanima. S druge strane zemlje s nizim
zivotnim standardom uglavnom imaju potrebu za donosenjem mjera koje bi omogudile svim
gradanima pristupa¢nost barem univerzalnim uslugama. Stoga, 11 drzava ¢lanica EU propisuju
zasebne mjere cjenovne pristupacnosti za potrosace s niskim primanjima i/ili posebnim socijalnim
potrebama.
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2.2. Odgovarajudi Sirokopojasni pristup internetu u RH

Kako bi odredio Sto se smatra odgovaraju¢im Sirokopojasnim pristupom s obzirom na nacionalne
okolnosti i najmanju brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja je raspoloziva veéini potrosaca,
HAKOM je u nastavku analizirao stanje na trziStu Sirokopojasnog pristupa, navike koristenja
usluga od strane krajnjih korisnika te koriStenih brzina u maloprodajnim paketima.

2.2.1. Stanje na trZiStu Sirokopojasnog pristupa internetu

U RH, maloprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa operatori pruzaju krajnjim korisnicima putem
sljedecih infrastruktura:
- pristup putem bakrene parice®,

- pristup putem svjetlovodnih niti,

- pristup putem kabelskih mreza,

- pristup putem mreza pokretnih komunikacija,

- pristup putem bezi¢nih tehnologija u nepokretnoj mrezi,
- pristup putem satelitskih veza.

Slika 3 Broj prikljuc¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu po tehnologijama

Broj bakrenih priklju¢aka [INEGGGNNEEE 629.162
Broj svjetlovodnih priklju¢aka [N 260.718
Broj FMA priklju¢aka |G 257.648
Broj DOCSIS 3.x prikljucaka [N 172.749
Broj FWA priklju¢aka [l 36.326
Broj satelitskih prikljuc¢aka 1.730
0 200.000 400.000 600.000 800.000

Izvor: HAKOM SAT

Pristup putem bakrene parice predstavlja najzastupljeniju uslugu Sirokopojasnog pristupa (629.162
prikljucka na kraju 2023.). Bakrenom pristupnom mrezom Koja je u Vvlasnistvu HT-a, bivSeg
monopolista, pokriveno je 98% kucanstava RH. Ostali operatori nisu gradili bakrenu pristupnu
mrezu ve¢ krajnjim korisnicima usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem bakrene mreze
pruzaju koriStenjem veleprodajnih usluga. Moguénosti bakrene mreZe ovise o udaljenosti 1
tehnologiji; ADSL2+ verziji (do 1,5 km) i VDSL, moze pruziti brzine u rasponu od 20/1 Mbit/s, i
to na manjim udaljenostima (do 1,5 km). Samo u VDSL2 verziji ili novijoj verziji omogucuje

% Uklju¢ujuéi hibridni Sirokopojasni pristup koji kombinira pristup putem bakrene parice i pristup putem mreza
pokretnih komunikacija.



e

HRKOM

usluge do 30 Mbit/s, ali samo na malim udaljenostima (do 300m). Uz odredene nadogradnje,
bakrena mreza u idealnim okolnostima omoguc¢ava maksimalnu brzinu pristupa do 200 Mbit/s u
silazu 1 do 50 Mbit/s u uzlazu pri ¢emu prijenosna brzina ovisi o duzini i tipu parice. U pravilu,
ostvarive brzine prijenosa podataka putem bakrene infrastrukture vece su S$to je udaljenost od
krajnjeg korisnika do centrale kraca.

Od ostalih tehnologija, na kraju 2023., najzastupljeniji je broj svjetlovodnih prikljuc¢aka putem
svjetlovodne mreZe te iznosi 260.718. Sirokopojasni pristup putem svjetlovodnih niti osigurava
vrlo velike, simetri¢ne brzine preuzimanja i slanja podataka te zbog iznimne kvalitete niti
omogucava Sirokopojasni pristup najbolje kvalitete u usporedbi s drugim tehnologijama na trzistu.
U svojoj maloprodajnoj ponudi operatori danas nude Sirokopojasne prikljucke na svjetlovodnoj
mrezi s simetricnom brzinom i od 2 Gbit/s (brzine u dolaznom i odlaznom smjeru su jednake) dok
su osnovne brzine pristupa koje se nude na svjetlovodnim mrezama 200 Mbit/s u dolaznom smjeru,
odnosno 100 Mbit/s u odlaznom smjeru.

Nadalje, na trzistu postoje usluge Sirokopojasnog pristupa koje se pruzaju putem mreza pokretnih
komunikacija (tzv. FMA prikljucci), ali koje su svojom namjenom, tehnickim znacajkama i
cjenovnim karakteristikama jako sli¢ne uslugama Sirokopojasnog pristupa na nepokretnoj lokaciji.
Brzina Sirokopojasnog pristupa koju korisnik ostvaruje putem mreza pokretnih komunikacija
prvenstveno ovisi o karakteristikama pristupne tehnologije medutim postoje i drugi ¢cimbenici kao
Sto su kvaliteta prijema signala (razina prijemnog signala), blizina bazne stanice operatora mreze
pokretnih komunikacija i broj korisnika koji u isto vrijeme ostvaruje pristup mrezi, a koji u
konac¢nici mogu dovesti do nizih pristupnih brzina i slabije kvalitete usluge. 1z prethodno navedenih
razloga operatori koji usluge Sirokopojasnog pristupa na nepokretnoj lokaciji pruzaju putem mreza
pokretnih komunikacija, svojim krajnjim korisnicima ne garantiraju minimalnu brzinu pristupa
koja ¢e im biti omogucena, a $to nije slucaj kada se Sirokopojasni pristup pruza putem nepokretnih
mreza. Na kraju 2023. 257.648 korisnika ostvaruje pristup putem pokretne mreze.

Znacajan broj korisnika (172.749 na kraju 2023.) ostvaruje Sirokopojasni pristup putem kabelskih
mreZa koji se pruza se putem koaksijalnog kabela (ili putem hibridne svjetlovodno-koaksijalne
mreze). Trenutne tehnicke moguénosti ove vrste pristupa (verzija standarda Docsis 3.1) su
usporedive s karakteristikama pristupa putem svjetlovodnih niti. Stoga se putem kabelskih mreza
pruzaju usluge Sirokopojasnog pristupa s brzinama pristupa od najnizih 200 Mbit/s u dolaznom i
20 Mbit/s u odlaznom smjeru pa do najvise 1 Gbit/s u dolaznom i 100 Mbit/s u odlaznom smjeru.

Nepokretni bezi¢ni pristup (FWA) se u RH ostvaruje putem WiFi i WiMAX tehnologije. FWA
ostvaruje manje od 3% korisnika (tzv. FWA prikljucci). Rijec je o usluzi Sirokopojasnog pristupa
uz upotrebu radijskog frekvencijskog spektra od 3,5 GHz do 5 GHz. Usluga Sirokopojasnog
pristupa koja se ostvaruje putem WiFi tehnologije uglavnom se nudi krajnjim korisnicima uz
pristupnu dolaznu brzinu do 50 Mbit/s i odlaznu do 10 Mbit/s. Ove tehnologije omoguéavaju i vece
brzine preuzimanja i prijenosa podataka koje su operatori u mogucnosti garantirati krajnjim
korisnicima.

Zanemariv broj korisnika u RH koristi uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu putem satelitskih
veza, kojim se omogucuju brzine preuzimanja od 50 — 100 Mbit/s. Kvaliteta prijema signala ovisi
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i o vremenskim prilikama te o vidokrugu. Ogranic¢en broj korisnika moze u isto vrijeme ostvariti
pristup mrezi na pojedinom podrucju.

Posljednjih nekoliko godina operatori ulazu znacajna sredstva u gradnju u VHCN 1 5G mreza, $to
se vidi u neprekidnom povecanju pokrivenosti (preko 60% kuéanstva je pokriveno VHCN
mrezama, a preko 80% 5G mrezama).

Glavni strateski ciljevi razvoja Sirokopojasnog pristupa EU su:

e do 2025. sva kucanstava su pokrivena mrezom koja omogucuje Sirokopojasni pristup s
dolaznom brzinom od najmanje 100 Mbit/s

e do 2025. sva urbana srediSta 1 glavni prometni pravci pokriveni su 5G mrezom

e do 2025. glavni socioekonomski pokretaci povezani na gigabitnu mrezu

e do 2030. sva europska kucanstva pokrivena mrezom koja omogucuje brzine
Sirokopojasnog pristupa od najmanje 1 Gbit/s

e do 2030. sva naseljena podrucja pokrivena su 5G mrezom.

Stoga se ocekuje nastavak trenda ulaganja u svjetlovodne mreze, posebice jer RH u smislu
pokrivenosti VHCN mrezama zaostaje za prosjekom EU. Nastavak daljnjih ulaganja je vidljiv na
temelju objava namjera postavljanja svjetlovodnih distribucijskih mreza koje su investitori
sukladno odredbama vazeceg pravilnika kojim je uredeno pitanje tehnickih 1 uporabnih uvjeta za
svjetlovodne distribucijske mreze duzni objavljivati najmanje 60 dana prije pocetka postavljanja.
Komercijalna ulaganja operatora najve¢im su dijelom usmjerena u urbana i suburbana gusce
naseljena podrucja, gdje su takva ulaganja najisplativija. Stoga su i dalje prisutne velike razlike u
pokrivenosti VHCN mreZzama u ruralnim i urbanim podru¢jima, zbog cega je u ruralnim
podru¢jima potrebno nastaviti subvencionirati dio troSkova postavljanja VHCN mrezZa razli¢itim
programima drzavnih potpora.

Takoder, u narednom razdoblju se o¢ekuje i nastavak gradnje svjetlovodnih mreza koje se dijelom
sufinanciraju sredstvima iz EU fondova. Naime, Okvirni nacionalni program (ONP) predvida
razvoj pristupne Sirokopojasne infrastrukture sljedece generacije (NGA) u podru¢jima u kojima ne
postoji dostatni komercijalni interes za ulaganja od strane operatora i pruzatelja usluga na trzistu, i
to sufinanciranjem javnim sredstvima, odnosno sredstvima EU fonda za regionalni razvoj. U
postupku javnog poziva za dodjelu sredstava zavr§enom 2020. odabran je 21 projekt u okviru kojeg
je planirana izgradnja Sirokopojasne infrastrukture za oko 150 tisu¢a kucéanstava. Razdoblje u
kojem je odobreno sufinanciranje za ove projekte zavrSeno je 31. prosinca 2023. i u tom razdoblju
je u potpunosti zavrSeno Sest projekata, dok je za jedan projekt raskinut ugovor o sufinanciranju, a
14 projekata je joS u provedbi. Do kraja 2023. Sirokopojasnom infrastrukturom koja omogucuje
minimalnu brzinu pristupa vecu od 40 Mbit/s (uglavnom FTTH) pokriveno je priblizno 129 tisuc¢a
kucanstava. Vecini navedenih kucanstava osigurana je dostupnost brzina ve¢ih od 100 Mbit/s.
Projektima koji su u provedbi, a provode se vlastitim sredstvima operatora ili nositelja projekata,
do kraja 2024. pokrit ¢e se jos oko 17 tisu¢a kuéanstava.

U sklopu Nacionalnog plana za oporavak i otpornost osigurana su dodatna sredstva za provedbu
ONP-a iz EU fonda za oporavak i otpornost. Sredinom 2023. raspisan je javni poziv za dodjelu
sredstava za sufinanciranje ogranicenog broja novih projekata kroz koje ¢e se osigurati dostupnost
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Sirokopojasnog pristupa za dodatnih 100 tisuc¢a kuc¢anstava. Ugovori o sufinanciranju za 21 projekt
potpisani su u travnju 2024., a prihvatljivo razdoblje provedbe ovih projekata je najkasnije do 30.
lipnja 2026.

Nadalje, jedan je od klju¢nih ¢imbenika za omogucavanje dostupnosti Sirokopojasnog pristupa
svim ku¢anstvima, pouzdanu komunikaciju s malim kasnjenjem (latencijom) i povezivanje velikog
broja uredaja je uvodenje mreza pete generacije. 5G stvara preduvjete, ne samo za nove usluge u
pokretnim komunikacijama, nego i nove usluge i primjene u drugim industrijama kao S§to su
automobilska industrija, zdravstvo, poljoprivreda, turizam, edukacija, mediji i dr. Jedna od vaznih
¢injenica je 1 mogucénost koristenja usluge pristupa internetu i putem bezicne tehnologije tj. pristup
na nepokretnoj lokaciji putem mobilne mreze (FWBA). Naime, HAKOM je 2021. dodijelio spektar
za mreze pokretnih komunikacija pete generacije. Javna drazba je zavrSila i dodijeljeni su pojasevi
700 MHz, 3600 MHz i 26 GHz na nacionalnoj te 3600 MHz na regionalnoj razini. Kako bi se
osigurala usluga zadovoljavajuce kvalitete na otvorenom prostoru, HAKOM je propisao najmanju
prijamnu razinu 4G i/ili 5G signala (RSRP, eng. Reference Signal Received Power) od -110 dBm
koja u vedini slucajeva osigurava zadovoljavajuc¢u kvalitetu usluge tj. korisnicko iskustvo
koriStenja Sirokopojasne pokretne komunikacijske usluge od oko 10 (DL)/2 (UL) Mbit/s na
otvorenom prostoru i to za podrucja koja nisu od komercijalnog interesa. Operatori su Europskoj
komisiji dostavili podatke o pokrivenosti za 2023. prema kojima je vise od 80% ukupnog broja
kucanstava i ku¢anstava na ruralnom podrucju pokriveno 5G mrezom.

Obveze koje ¢e operatori morati ispuniti u vezi 5G tehnologije (uporabom bilo kojeg dodijeljenog
frekvencijskog pojasa):
e do 31.12.2025. 90% stanovnistva svake pojedine jedinice lokalne samouprave u
urbanom podrucju
do 31.12.2025. 25% ukupne povrsine ruralnih podrucja
do 31.12.2027. 50% ukupne povrsine ruralnih podrucja
do 31.12.2025. 99% ukupne duljine autocesta
Do 31.12.2025. 95% ukupne duljine Zeljeznickih pruga

Obveze koje operatori moraju ispuniti bilo 4G i/ili 5G tehnologijom:

e Pokrivenost podrucja koja nisu pokrivena odgovaraju¢om razinom 4G 1/ili 5G
signala — 95% stanovnistva u svakom podrué¢ju RH definiranom na razini naselja
koje nije pokriveno odgovaraju¢om razinom signala

e Pokrivenost podru¢ja od posebnog interesa koja nisu pokrivena odgovaraju¢om
razinom 4G i/ili 5G signala — 80% povrsine podru¢ja RH definiranom na razini
jedinice lokalne samouprave koje nije pokriveno odgovaraju¢om razinom signala

HAKOM je u 2023. dodijelio radiofrekvencijski spektar za mreze pokretnih komunikacija u
frekvencijskim pojasevima 800 MHz (791-821/832-862 MHz), 900 MHz (880-915 MHz/ 925-960
MHz), 1800 MHz (1710-1785/1805-1880 MHz), 2100 MHz (1920 — 1980/2110 — 2170 MHz),
2600 MHz (2500-2570/2620-2690 MHz) na nacionalnoj razini. Radiofrekvencijski spektar
dodijeljen je postoje¢im operatorima: Al, HT i Telemach. Navedeno je utjecalo na daljnji rast
prijenosnih kapaciteta mreza pokretnih komunikacija, te osobito na dostupnost Sirokopojasne
usluge odgovarajuce kvalitete u ruralnim podruc¢jima koja nisu obuhvacena dosadasnjim dodjelama
RF spektra.
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Porastom pokrivenosti VHCN mreZa raste i potraznja za viSim brzinama pristupa te pad potraznje
za niZim brzinama pristupa, pri ¢emu je najizrazeniji trend rasta za brzinama pristupa iznad 300
Mbit/s.

Slika 4 Udio priklju¢aka prema brzinama pristupa

90%

80% 31%
30%
70% m brzina > 1 [Gbit/s]
60% MW 300 [Mbit/s] € brzina <1 [Gbit/s]
50% 100 [Mbit/s] € brzina <300 [Mbit/s]
40% m 30 [Mbit/s] < brzina <100 [Mbit/s]
M 10 [Mbit/s] < brzina <30 [Mbit/s]
30%
M 2 [Mbit/s] < brzina < 10 [Mbit/s]
20%
10%
0%
2022. 2023.

lzvor: HAKOM SAT

Osim trenda rasta broja prikljucaka velikih brzina pristupa, u prosloj godini o¢ekivano je nastavljen
i trend povecanja prometa i u nepokretnim i pokretnim mrezama. Tomu doprinosi sve veca
digitalizacija svih sfera drustva, a ponajviSe koriStenje podatkovno zahtjevnim aplikacijama poput
streaminga te online videoigara.

Slika 5 Podatkovni promet
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Izvor: HAKOM SAT
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Iako raste pokrivenost VHCN mrezama i 5G mrezama, pojedine korisnicke jedinice i dalje nemaju,
niti ¢e imati U sljedece tri godine, osiguran odgovarajuéi Sirokopojasni pristup koji je trenutno 7
Mbit/s dolazne brzine. Na kraju 2023. HT je kao USO operator imao oko 6000 korisnika USO
usluge, koji su rasporedeni po svim zupanijama. Stoga i dalje postoji potreba za odredivanjem USO
operatora za dostupnost usluge. HAKOM je u poglavlju 2.2.4. Analiza geografske dostupnosti
detaljnije analizirao podatke o dostupnosti odgovarajuéeg pristupa internetu.

2.2.2. Navike koriStenja usluga

U ovom poglavlju HAKOM detaljnije analizira potrebe i Zelje korisnika za koriStenjem usluga te
time i brzinama sirokopojasnog pristupa internetu potrebne za neometano koristenje istih. Tijekom
pandemije doslo je do promjene mjesta i koli¢ine generiranja podatkovnog prometa te se ovaj trend
navika i potreba nastavio i njezinim zavrsetkom. Naime, zbog pojacanog rada od kuce, dio prometa
podataka koji je do sada bio generiran uglavnom u internim mrezama tvrtki, kao i pristup podacima
iz tvrtki (npr. pronalaZenje informacija) preselio se u kuc¢anstva, $to je dovelo do povecanja udjela
prometa kucéanstava. Takoder, povecana je potreba za online obrazovanjem, zdravstvenim
savjetima, online trgovinom i sli¢énim uslugama, koje usluge su vrlo ¢esto dostupne u obliku video
sadrzaja. KoriStenje drustvenih mreza i e-maila takoder uklju¢uju razmjenu poruka koje Cesto
sadrze video sadrzaj, Sto zahtijeva i odredenu kvalitetu prijenosa. Slicno je i s koriStenjem
internetskih novina odnosno portala. Sirina pojasa za usluge varira ovisno o vrsti uredaja s kojima
korisnik pristupa usluzi. Zahtijevanu kvalitetu jo$ je uvijek lakSe posti¢i na ra¢unalu zbog vece
brzine prijenosa nego na pametnom telefonu ili tabletu.

Vrlo ¢esto online usluge nude razne streaming sadrzaje. Tehni¢ki gledano, jos su zahtjevnije online
raCunalne igre koje zahtijevaju sve naprednije grafike, a osim same brzine, parametar kaSnjenje
prijenosa je vrlo vazan za ove usluge.

Dodatno, kao posljedica promjene navika korisnika, postoji sve veéa potreba za koristenjem javnih
servisa (poput e-Gradani), financijskih usluga i usluga osiguranja te zdravstvenih usluga. Prema
podacima s portala e-Gradani, na kojem je trenutno dostupno 104 usluge javnih servisa
namijenjenih gradanima, vidljivo je da se broj korisnika sustava e-Gradani u godinama pandemije
(2020. i 2021.) gotovo udvostrucio te trenutno iznosi 1.930.012°,

Jedno od klju¢nih pitanja je Sto podrazumijeva djelotvoran pristup internetu imajuci u vidu trenutne
potrebe i navike korisnika. Zakonik i ZEK ne propisuju eksplicitno brzinu pristupa niti
metodologiju odredivanja minimalne brzine pristupa internetu koja zadovoljava Kkriterije
univerzalne usluge. Zakonik samo, unutar Priloga V., propisuje minimalni skup usluga koje je
usluga odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu u mogucnosti podrzavati da bi se postigao
barem najmanji zajednic¢ki harmonizirani pristup. Revizija Zakonika se ocekuje do kraja 2025. te
je za ocekivati izmjene minimalnog skupa usluga s obzirom da je proslo vise od pet godina, a
navike i potrebe korisnika su se uvelike promijenile.

6 https://data.gov.hr/ckan/dataset/e-gradjani-statistika/resource/a3bed59d-d587-454a-aa0a-d482ae5d04de?inner_span=True
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Prema ispitivanju korisnika o navikama i iskustvima koriStenja interneta u RH koje je HAKOM
proveo tijekom studenog i prosinca 2023.” ispitani korisnici bi Zeljeli intenzivnije koristiti najvise
sljedece usluge: rad na daljinu, usluge javnih servisa, obrazovanje na daljinu te gledanje sadrzaja
ultra visoke razlucivosti.

Slika 6 Usluge koje korisnici u bliskoj buduénosti Zele intenzivnije Koristiti

rad na daljinu

usluge javnih servisa

obrazovanje na daljinu

gledanje video sadrZaja ultra visoke razluéivosti

usluge pametne kuce [ ureda

mogucnost snimanja TV sadrzaja i koriStenja opcije vremenski
odgodene reprodukcije (Timeshift)

reproduciranje sadrzaja izravno s interneta
telemedicina (lijecenje na daljinu)

usluge u oblaku

video usluge na zahtjev

usluge virtualne [ prosirene stvarnosti
videokonferencija s vi$e sudionika u visokoj razlu¢ivosti

nista od navedenog

Izvor: HAKOM anketa ,,Koristenje i zadovoljstvo internetskim uslugama®, prosinac 2023.

Rad od kuce i1 u¢enje na daljinu jedan su od razloga povecane potrosnje koli¢ine podataka, a za Sto
je potrebna minimalno stabilna i propusna internetska veza. Rad od kuée moze se uvelike
razlikovati ovisno o korisni¢kim zahtjevima. Ako je zaposleniku potrebna samo elektronic¢ka posta,
web preglednik i povremeni prijenos datoteka, posao nije podatkovno intenzivan. Intenzitet
podataka se uvelike povecava ako se koriste alati za odrZavanje virtualnih sastanaka i video
konferencije (poput Zoom Meeting, Microsoft Teams, Cisco Webex Meetings, i dr.), a jo$ vise
kada se koristi veza s udaljenom radnom povrsinom (remote desktop).

Prema Microsoftu, za vezu s udaljenom radnom povrS§inom potrebna je pristupna brzina od 1,5
Mbit/s do 15 Mbit/s, ovisno o tome radi li se 0 umjerenom korisniku ili vrlo zahtjevnom korisniku,
te naravno o rezoluciji zaslona®. HAKOM pretpostavlja umjerenog korisnika koji zahtijeva
propusnost od 3 Mbit/s. Umjereni korisnik koristi aplikacije kao $to su MS Word, MS Powerpoint
itd. Vecina podatkovnog prometa u ovim slucajevima je prema korisniku. Za potrebe ucenja na

"https://www.hakom.hr/UserDocslmages/2024/komunikacijske _usluge/HAKOM izvje%C5%A1%C4%87¢e_ispitivanje-
koristenja_i_zadovoljstva_korisnika_internetom_u-2023. godini.pdf?vel=2368159
8 https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/remote/remote-desktop-services/network-guidance
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daljinu i rada od kuce najéesce se koriste online alati (npr. Zoom, Webex i MS Teams). Alat Zoom
za grupni video poziv zahtijeva izmedu 0,6 — 1 Mbit/s u oba smjera, ali ako se dokumenti dijele
preko njega i predava¢ je vidljiv samo na maloj slici, potrebna je $irina prijenosa od 50-150 kbit/s®.
Alat Microsoft MS Teams ima sli¢ne zahtjeve, gdje se za grupni poziv preporuc¢a izmedu 1,5 Mbit/s
i 2,5 Mbit/s u oba smjera’®. Webex ima sli¢ne zahtjeve, gdje grupni poziv zahtijeva 1,3 - 4,3 Mbit/s
od i prema korisniku'l. Za HD kvalitetu u spomenutim alatima potrebna propusnost raste i do 4
Mbit/s u oba smjera.

lako je bilo za ocekivati kako ¢e prestankom epidemije Covid-19 doéi do privremenog smanjenja
potrebe za brzinom prijenosa, oblik rada od kuce, odnosno na izdvojenom mjestu je i dalje ostao
znacajan, odnosno ¢ak je primjetan i trend rasta. Naime, uoCene pozitivne strane tog oblika rada
brojne tvrtke su odlucile iskoristiti i ponuditi fleksibilne radne uvjete svojim zaposlenicima kroz
djelomicno ili u potpunosti omogucavanje rada od kuce poticuéi svoje zaposlenike da tu moguénost
Sto viSe koriste. Podaci Eurostata iz 2023. pokazuju da oko osam posto hrvatskih radnika
povremeno, a oko pet posto veéinu vremena radi od kuée. Navedene brojke su za Hrvatsku skoro
pa dvostruko vece nego prije pandemije, tako da se moze zakljuditi da je i kod nas rad od kuce

Naravno, moze se dogoditi da nekoliko ¢lanova istog kucanstva istovremeno radi/uci od kuce. U
RH prosje¢no kuéanstvo ima 2,7*2 ¢lanova. Na temelju prosjeka mozemo pretpostaviti da oba
odrasla ¢lana obitelji mogu raditi od kuce i koristiti se nekim od alata za video pozive te pristupati
udaljenoj radnoj povrSini. Takoder, pretpostavka je da se u isto vrijeme jedno dijete Skoluje na
daljinu (npr. neki tecaj na daljinu). Prema tome, matematicki zbroj propusnosti za dva zaposlenika
koji rade na daljinu i jedno dijete koje uci na daljinu putem alata za video pozive iznosi optimalno
vise od 7,5 Mbit/s. S obzirom na to da se radi o koriStenju propusnosti veze pristupa internetu, te
da zaposlenik ili dijete moze koristiti i nekoliko aplikacija (npr. dodatni e-mail ili pregledavanje
interneta), potrebna je puno veca propusnost od optimalne. HAKOM ukazuje kako usluge
drustvenih mreza ili vijesti sve viSe postaju usluge na kojima se streama sve kvalitetniji video
sadrzaj, $to naravno zahtijeva veéu brzinu prijenosa. Cak i obrazovanje na daljinu postaje sve
zahtjevnije u pogledu propusnosti jer virtualna stvarnost takoder pocinje zauzimati mjesto u
obrazovanju na daljinu. Osim toga, usluge u oblaku sve se vise koriste kada se radi od kuce, buduc¢i
da se ¢ak 1 programi koji su nekada radili isklju¢ivo lokalno sele u oblak (npr. Microsoft 365, Office
365). Spomenuti trendovi zasigurno ¢e se nastaviti do pocetka 2025. i sljede¢ih godina, kada se
ocekuje da nova brzina prijenosa podrzi ove zahtjeve korisnika.

U smjeru od korisnika potrebna je manja propusnost, pri ¢emu je ovdje najzahtjevnije ostvarivanje
video poziva. Samo za potrebe ostvarivanja video poziva uz pretpostavku standardne kvalitete
video i zvuka, dobivamo potrebne brzine u smjeru od korisnika u iznosu od najmanje 200 kbit/s do
800 kbit/s pri ¢emu je potrebno uzeti u obzir i moguénost paralelnih aktivnosti ostalih ¢lanova
obitelji poput ucenje na daljinu koje takoder zahtijeva odredenu propusnost u smjeru od korisnika.
HAKOM napominje da potrebe za propusnoscu u jednoclanim kucanstvima nisu automatski Cetiri

9 https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-Zoom-system-requirements-Windows-macOS-L inux

10 https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/prepare-network

1 https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meetings/white_paper_c11-691351.html
12 https://infogram.com/prosjecan-broj-clanova-kucanstva-popisi-1953-2021-1hxr4zxvpeg8q6y
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puta manje nego u cetvero¢lanim kucanstvima. U slucaju vise¢lanog kucanstva pojedine usluge
koje zahtijevaju prijenos podataka putem interneta mogu se donekle rasporediti na veci dio dana
nego u slucaju jednoclanih kuéanstava, ¢ime se ublazavaju prometne guzve. U jednoc¢lanim
kucanstvima taj ¢lan moze biti 1 napredniji korisnik (tj. teski korisnik) ako je npr. za studenta koji
ima daleko viSe sati predavanja od u€enika u nizim razredima skole.

U ovom kontekstu treba spomenuti i Studiju EK o opsegu univerzalne usluge iz 2016. (Review of
the scope of Universal Service®), koja i dalje moze posluziti kao projekcija u definiranju
odgovarajuce Sirokopojasne brzine interneta za USO uslugu. Ova Studija je posebno istrazivala
dostupnost i pristupac¢nost Sirokopojasnog pristupa. U pregledu su razmatrani drustveni,
gospodarski i tehnoloski razvoji, uzimajuci u obzir, izmedu ostalog, mobilnost i brzinu prijenosa
podataka u svjetlu prevladavajucih tehnologija koje koristi ve¢ina pretplatnika. Studija je razvila
metodologiju koja se usredotocCuje na Cetiri kosarice online usluga. Razvijen je model za procjenu
razina povezanosti i ulaganja potrebnih za isporuku svake od cetiri koSarice u 2015., a takoder su
napravljene prognoze do 2020. za EU. Primarna kosarica se sastoji od 13 online usluga koje
pomazu u rjeSavanju problema socijalne iskljucenosti, a koju je tada koristilo vecina potroSaca.
Kosarica ukljucuje Cetiri povezane usluge komunikacije - e-posta, drustveni mediji, profesionalno
umrezavanje i telefonski/videopozivi. Ukljucena je upotreba trazilice, kao i pristup informacijama
za usavrsavanje, obrazovanje, zdravstvene informacije, pristup vijestima i tisku te informacije o
robi i uslugama. Online usluge u primarnoj kosarici takoder ukljucuju usluge e-Uprave, kupnju i
narucivanje robe i usluga te koriStenje Internet bankarstva.

Razvijene su tri dodatne koSarice online usluga. Druga koSarica sadrzava usluge za drustvenu
ukljucenost kao Sto su usluge putovanja i smjestaja, igranje / preuzimanje igrica, filmova ili glazbe,
slusanje web radija ili IPTV-a 1 ucitavanje sadrzaja od strane krajnjeg korisnika. Treca 1 Cetvrta
koSarica sadrZavaju usluge koje odraZavaju trenutne zahtjeva korisnika u 2024. kao $to su igranje
umrezenih igara, kvalitetnije verzije usluga iz primarne i sekundarne kosarice. Primjerice, glavni
zahtjevi za propusnost u tre¢oj kosari se sastoje od HD videa koji se odnose na filmove ili web TV.
Cetvrta kogarica sadrzavala je UHD video vezan uz usluge poput filmova ili web TV. Nakon $to je
izraden popis usluga za svaku od Cetiri kosarice, odabran je reprezentativni uzorak od osam drzava
¢lanica EU za izraCun propusnosti za prijenos i preuzimanje usluga iz ove Cetiri koSarice. U izracun
su uzeti podaci o redovitosti koriStenja usluga za mjeseénim koli¢inama podataka za prosjeénog
online korisnika.

13 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6eee3ch7-9adf-11e6-868c-01aa75ed71al
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Na temelju ove metodologije dobiven je sljede¢i minimalni Sirokopojasni pristup za Cetiri kosarice
u 2015. te predvidanja za 2020.:

Tablica 1 Kategorizacija online usluga

Download Download Mjesecna Mjesecna potros$nja
2015. 2020. potro$nja podataka
podataka 2020.
2015.
Osnovna 4 Mbit/s 9,6 Mbit/s 10 26 GB/mjese¢no
kosarica GB/mjesecno
Kosarica 2 4,6 do 8,3 11,9 Mbit/s 40 104 GB/mjesecno
Mbit/s GB/mjesecno
KoSarica 3 8,3do 21 21,5 Mbit/s 150 389 GB/mjesecno
Mbit/s GB/mjesecno
Kosarica 4 viSe od 21 viSe od 54,5 340 882 GB/mjesecno
Mbit/s Mbit/s GB/mjesecno

Izvor: Studija EK o opsegu univerzalne usluge (2016.)
2.2.3. Analiza KkoriStenja brzina u maloprodajnim paketima

Sukladno recitalu 215. Zakonika!*, drzave ¢&lanice, uzimajuéi u obzir izvijes¢e BEREC-a 0
najboljim praksama, same utvrduju odgovarajuci Sirokopojasni pristup internetu s obzirom na
nacionalne uvjete 1 minimalnu Sirinu pojasa koja je raspoloziva vecini potroSaca na drzavnom
podrucju pojedine drZave clanice kako bi omogucile odgovarajuéu razinu socijalne i1 digitalne
ukljucenosti krajnjih korisnika. Usluga odgovaraju¢eg Sirokopojasnog pristupa internetu po
pristupacnoj cijeni trebala bi imati odgovarajucu §irinu pojasa kako bi podrzavala pristup i uporabu
usluga koje danas zadovoljavaju potrebe krajnjih korisnika u svrhu potpune ukljucenosti u
digitalno drustvo i gospodarstvo.

Pravilnikom o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 58/23) propisano
je da su operatori univerzalnih usluga obvezni osigurati minimalnu brzinu prijenosa podataka od 7
Mbit/s u dolaznom smjeru i 1 Mbit/s u odlaznom smjeru. Navedena brzina je definirana na temelju
prethodne analize pruzanja univerzalnih usluga u elektroni¢kim komunikacijama, uzevsi u obzir
potrebe krajnjih korisnika za uslugom pristupa internetu i ¢injenicu da najmanje 80% Korisnika
koristi brzinu do 10 Mbit/s (ne ukljuc¢ujuci 10 Mbit/s). Naime, operatori u komercijalnim paketima
imaju obvezu osigurati minimalno 70% oglasavane brzine sukladno obvezi propisanoj u ¢lanku 30.
stavku 5. Pravilnika o nacinu 1 uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga (NN br. 86/23).

Na temelju tadasnjih trzisnih trendova, HAKOM je naglasio kako ¢e do kraja 2024. barem 80%
korisnika koristiti brzine od najmanje 10 Mbit/s ¢ime Ce se stvoriti preduvjeti da brzina

14 Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a o Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija od 11. prosinca
2018.
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djelotvornog (Sirokopojasnog) pristupa internetu u dolaznom smjeru u sklopu univerzalne usluge
u idu¢em koraku bude najmanje 10 Mbit/s.

U okviru ove analize, HAKOM je, za razdoblje od zadnje dvije godine (2022. — 2023.), zatraZio
od operatora koji pruzaju uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu podatke o broju korisnika
kojima pruzaju uslugu pristupa internetu u sljede¢im razredima oglasavanih brzina prijenosa
podataka u dolaznom smjeru (download): do 10 Mbit/s, od 10 Mbit/s do 20 Mbit/s, od 20 Mbit/s
do 30 Mbit/s te za brzine jednake 10 Mbit/s, 20 Mbit/s te 30 Mbit/s. Za brzine iznad 30 Mbit/s
zatrazen je ukupan broj korisnika, neovisno o brzini pruzanja. Takoder, zatrazeni su i podaci o
brzini prijenosa podataka koju operatori nude u odlaznom smjeru (upload).

Prema dostavljenim podacima (Tablica 2), u razdoblju od 2022. do 2023. nastavljen je trenda pada
broja korisnika koji koriste brzine < 10 Mbit/s te je isti na kraju 2023. iznosio oko 140.000, odnosno
13% korisnika je koristilo brzine < 10 Mbit/s.

Nastavak trenda pada broja korisnika koji koriste brzine < 10 Mbit/s oc¢ekuje se i u buduc¢em
razdoblju. Slijedom navedenog, HAKOM je misljenja kako brzine do 10 Mbit/s, odnosno trenutna
USO brzina u iznosu 7 Mbit/s ne moze zadovoljiti Zeljene potrebe krajnjih korisnika te ista vise
nije dovoljna kao brzina koja odrazava vecéinske potrebe krajnjih korisnika.

Tablica 2 Udio korisnika usluge Sirokopojasnog pristupa internetu dolaznih brzina do 10 Mbit/s u ukupnom
broju korisnika

godina “k“pnl'(gj‘l’j ggg;§2'ka na broj k‘,’\;'girl'/'s‘a <10 | Udio korisnika < 10 Mbit/s
2022. 1.064.112 161521 15,15%
2023, 1.093.255 140.956 12,89%

Izvor: HAKOM - podaci prikupljeni od operatora

Dodatno, na temelju analize dostavljenih podataka vidljivo je kako 21,44% korisnika na kraju
2023. koristi brzine do 10 Mbit/s, ukljucujuci i 10 Mbit/s, odnosno 78,56% korisnika koristi brzine
vece od 10 Mbit/s.

Tablica 3 Kretanje udjela broja korisnika usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na brzinama do i
ukljucujuéi 10 Mbit/s, iznad 10 Mbit/s te iznad i ukljucujuéi 20 Mbit/s

ukupni broj broj udio broi udio broj udio
. korisnika korisnika o o) o korisnika || korisnika
godina na kraju <10 korisnika korisnika korisnika > 20 > 20
godine Mbit/s <10 Mbit/s | > 10 Mbit/s | > 10 Mbit/s Mbit/s Mbit/s
2022. 1.064.112 256.951 24,14% 807.161 75,85% 800.767 75,25%
2023. 1.093.255 234.367 21,44% 858.888 78,56% 853.387 78,06%

Izvor: HAKOM - podaci prikupljeni od operatora
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Nastavljen je pad broja korisnika usluge Sirokopojasnog pristupa internetu koji koriste brzine do
10 Mbit/s (ukljucujuéi 10 Mbit/s) koji je zabiljeZen i u prethodnoj analizi (2019.-2021.). Tako je
na kraju 2023. udio tih korisnika pao ispod 22% ukupnog broja korisnika usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu (Tablica 2) te se o¢ekuje se da ¢e ta vrijednost na kraju 2024. biti ispod 20%.
Drugim rije¢ima, do kraja 2024. viSe od 80% korisnika ¢e koristiti uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu s oglasavanom brzinom ve¢om od 10 Mbit/s (Slika 7).

Slika 7 Procjena kretanja udjela korisnika koji koriste brzine veée od 10 Mbit/s

broj korisnika >10 Mbit/s
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60,00% il
B o
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50,00%

53:81%
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2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026.

Izvor: HAKOM - podaci prikupljeni od operatora

Ocekuje se da ¢e takav trend pratiti i korisnici usluge Sirokopojasnog pristupa internetu s
oglaSavanom brzinom ve¢om od 20 Mbit/s (ukljucuju¢i 20 Mbit/s). Naime, s obzirom na
postojece komercijalne ponude operatora na trziStu, postoji gotovo neznatna razlika (0,5
postotnih bodova) izmedu broja korisnika s brzinama od 10 Mbit/s do 20 Mbit/s (ne
ukljucujuéi 10 Mbit/s i 20 Mbit/s) i korisnika s brzinama veéim od 20 Mbit/s (ukljucujuéi 20
Mbit/s). Uzevsi u obzir kako operatori u komercijalnim ponudama imaju obvezu osigurati
minimalno 70% oglasavane brzine, HAKOM smatra kako su stvoreni preduvjeti da se brzina u
dolaznom smjeru za USO uslugu odredi na razini od minimalno 14 Mbit/s. U tom slucaju, na
temelju analize dostavljenih podataka, primjerena brzina od korisnika iznosi minimalno 1 Mbit/s.
HAKOM smatra kako navedene brzine odgovaraju postoje¢im zahtjevima korisnika opisanim u
poglavlju 2.2.2.

Imajué¢i u vidu definiranu USO brzinu, HAKOM smatra da minimalna mjesecna potroSnja

podataka unutar USO paketa treba biti najmanje 100 GB koja odgovara trenutnim zahtjevima
korisnika.
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Slijedom navedenog, HAKOM smatra da od 1. sije¢nja 2025. minimalna brzina djelotvornog
(Sirokopojasnog) pristupa internetu koja ¢e omogucditi koristenje usluga opisanih u poglavlju
2.2.2., za uslugu pristupa mrezi u sklopu univerzalne usluge, treba iznositi u dolaznom smjeru
minimalno 14 Mbit/s, a u odlaznom smjeru minimalno 1 Mbit/s. Minimalna mjese¢na koli¢ina
besplatnih podataka unutar USO paketa treba iznositi najmanje 100 GB.

2.2.4. Analiza geografske dostupnosti

HAKOM moze odrediti jednog ili viSe operatora za pruzanje univerzalnih usluga na cijelom
drzavnom podrucju i/ili za pokrivanje, omogucavanje povezivosti na mrezu, razli¢itih dijelova
drzavnog podruc¢ja RH. Stoga je u ovom dijelu HAKOM definirao metodologiju odabira operatora
na odredenom zemljopisnom podruc¢ju uzimajuci u obzir ishode zemljopisnog pregleda iz ¢lanka
58. ZEK-a.

HT, kao biv§i monopolist, ima nacionalnu pokrivenost bakrenom pristupnom mrezom. Ostali
operatori nisu gradili bakrenu pristupnu mrezu ve¢ krajnjim korisnicima usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu putem bakrene mreze pruzaju koriStenjem veleprodajnih usluga HT-a. Stoga je
do sada, uzev$i u obzir brzine definirane za pruzanje USO usluga, HT jedini bio odreden USO
operatorom na cijelom teritoriju RH.

Operatori u RH sve vise ulazu u gradnju VHCN mreza®® $to pokazuju i podaci o dostupnosti
Sirokopojasnih mreza te podaci o koristenju tih mreza koje HAKOM redovito prikuplja®®.
Medutim, postoje i znacajne razlike u pokrivenosti VHCN mrezama izmedu razlicitih podrucja u
RH — od podrucja koja su gotovo u potpunosti ve¢ pokrivena, preko podrucja koja su djelomi¢no
pokrivena, do podrucja na kojima uopée nema VHCN mreza i gdje se ne ocekuje znacajnije
pokrivanje VHCN mrezama u razdoblju na koje se odnosi Analiza kakvoce.

Stoga je HAKOM proveo geografsku analizu kako bi na najucinkovitiji i najprikladniji nacin
osigurao dostupnost univerzalne Sirokopojasne usluge, odnosno, postujuci nacelo razmjernosti,
utvrdio treba li odrediti jednog ili viSe operatora za pruZanje univerzalnih usluga na razliitim
dijelovima RH.

ZEK-om nije propisan nacin odredivanja odgovarajuce veliine geografske jedinice za potrebe
analize dostupnosti univerzalnih usluga. Stoga je HAKOM pri odredivanju odgovarajuce veli¢ine
geografske jedinice, preuzeo zakljucke iz analiza trZiSta veleprodajnog lokalnog pristupa 1
veleprodajnog srediSnjeg pristupa gdje je geografski podijelio RH na op¢ine 1 gradove, te Grad
Zagreb na 17 gradskih ¢etvrti (ukupno 572 podrucja).

Nakon $to je definirao odgovarajuce geografske jedinice, HAKOM je u svakoj geografskoj jedinici
analizirao pokrivenost infrastrukturom operatora nepokretne mreze (svjetlovodna, bakrena i
kabelska pristupna infrastruktura). Naime, analizom stanja u pojedinoj geografskoj jedinici, zeli se

15 Svjetlovod (FttDP, FttB i FttH) i kabel (Docsis 3.1). Za potrebe ovog dokumenta pojmovi ,,VHCN mreza* i ,,VHCN
infrastruktura® koriste se jednoznac¢no.

16 Podaci o dostupnosti i koristenju brzina Sirokopojasnog pristupa koji se prikupljaju i objavljuju na http://mapiranje.hakom.hr/ u
svrhu analize dostupnosti mreza i utvrdivanja tzv. ,,bijelih podru¢ja“ sukladno odredbama Okvirnog nacionalnog programa za razvoj
infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podru¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja
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utvrditi jesu li u odredenim geografskim jedinicama zadovoljeni uvjeti za odredivanje vise
operatora univerzalne usluge, za razliku od dosadasnjeg pristupa gdje je odreden samo jedan USO
operator na nacionalnoj razini.

Kako bi utvrdio koja je razina pokrivenosti infrastrukturom nepokretne mreze dovoljna da se
operator odredi operatorom univerzalne usluge, HAKOM je razmatrao tri kategorije pokrivenosti
infrastrukture operatora (udio pokrivenih korisnickih jedinica u geografskoj jedinici):

e Kategorija 1: najmanje 25%;

e Kategorija 2: najmanje 50%;

e Kategorija 3: najmanje 75%.

Iz Tablice 4. je vidljivo da osim HT-a, koji uz nacionalno rasprostranjenu bakrenu pristupnu mrezu
ima i svjetlovodnu pristupnu mrezu, i drugi operatori imaju u odredenom stupnju izgradenu vlastitu
bakrenu, svjetlovodnu ili kabelsku pristupnu mrezu (VHCN mrezZe) u pojedinim geografskim
jedinicama.

Tablica 4 Broj operatora s vlastitom bakrenom, svjetlovodnom ili kabelskom infrastrukturom po pojedinoj
kategoriji

Ukuona Broj geografskih jedinica s vise
okrivznost operatora (HT + minimalno jo§ jedan Broj operatora uz HT
P operator)
8
>25% 125 (4Tel, A1, ECONET, FRANZ NET, Infrastruktura
d.o.0., Pro Ping, Rune Crow, Telemach)
7
>50% 81 (A1, ECONET, FRANZ NET, Infrastruktura d.o.o.,
Pro Ping, Rune Crow, Telemach)
5
>75% 32 (A1, ECONET, Infrastruktura d.o.o., Pro Ping, Rune
Crow)

Izvor: HAKOM mapiranje

HAKOM je misljenja kako bi operator koji bi mogao imati obveze pruzanja USO usluga trebao
imati pokrivenost najmanje polovice korisnickih jedinica u geografskoj jedinici. Pokrivenost od
najmanje 50 posto je pokazatelj znatnije izgradenosti nepokretne infrastrukture operatora i ukazuje
na veliku vjerojatnost da operator mozZe osigurati spajanje krajnjeg korisnika na mrezu. Takoder,
za ocekivati je da ¢e takav operator i povecati pokrivenost u toj geografskoj jedinici u narednom
razdoblju. Vazno je napomenuti kako se USO usluga moze realizirati tehnoloski neutralno, pa je
istu moguce realizirati, 1 HT ju u vecini sluCajeva realizira putem pokretne mreze. Tako da ako je
navedeni operator ujedno i operator pokretne mreze, u mogucnosti je USO uslugu osigurati i
bezicno.

Pokrivenost manja od 50 posto vrlo vjerojatno nije dostatna da operator osigura USO uslugu
krajnjem korisniku u razumnom roku. S druge strane, ukoliko bi HAKOM postavio razinu
pokrivenosti od najmanje 75 posto pojedinog podrucja, HT bi, kao povijesni operator sa
rasprostranjenom bakrenom infrastrukturom, u pojedinim geografskim jedinicama jedini snosio
teret obveze osiguravanja USO usluga, iako drugi operatori mogu imati znacajniju pokrivenost

22



e

HRKOM

(veéu od 50%, manju od 75%), a ujedno su i operatori pokretne mreze koji kao i HT mogu osigurati
USO uslugu i bezi¢no.

ZnacCajnu izgradenost vlastite mreze u pojedinim geografskim jedinicama imaju s jedne strane
operatori koji su nacionalno prisutni, a ujedno su i operatori pokretne mreze (A1, Telemach), koji
sukladno obvezama iz dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra trebaju do kraja 2024.
pokriti 95% stanovnistva uz dolazne brzine od minimalno 10 Mbit/s. Uzevsi u obzir da u pojedinim
geografskim jedinicama imaju izgradenost vlastite VHCN mreze vecu od 50%, te da imaju i obveze
vezano uz 5G pokrivenost, za ocekivati je da na tim podru¢jima mogu zicano i/ili bezicno u
relativno kratkom vremenu (maksimalno 30 dana) krajnjem korisniku omoguciti povezivost na
Sirokopojasnu mrezu na temelju razumnog zahtjeva.

S druge strane znacajnu izgradenost vlastite mreze (vecu od 50%) u pojedinim geografskim
jedinicama imaju i operatori koji djeluju lokalno (npr. Pro-Ping, ECONET, FRANZ NET), a koji
imaju prihode manje od 2% od ukupnih prihoda na trzistu elektronickih komunikacija u RH.
Medutim, HAKOM smatra da je takve operatore potrebno a priori izuzeti iz razmatranja treba li
im odrediti obveze USO dostupnosti, i to iz sljedecih razloga:

e Obveze regulatora moraju biti razmjerne 1 pravedne uz §to manje naruSavanje trziSnog
natjecanja. Nametanje ovakve obveze operatorima koji imaju prihode manje od 2% od
ukupnih prihoda na trzistu elektronickih komunikacija u RH predstavljalo bi
nerazmjeran teret s obzirom na njihovu trziSnu snagu (izrazeno u prihodima i broju
korisnika) $to bi umanjilo njihov potencijal za daljnja ulaganja i trzisni rast ili ugrozilo
opstanak na trzistu.

e lako navedeni operatori u pojedinim geografskim jedinicama imaju visoki stupanj
izgradenosti svjetlovodne mreze, postoji mogucnost da ne bi mogli u kratkom vremenu,
uz razumne tro§kove (komercijalni troskovi prikljuéenja), spojiti svakog korisnika u toj
geografskoj jedinici na vlastitu svjetlovodnu pristupnu mrezu, dok s druge strane
nemaju pokretnu mreZu putem koje bi korisniku mogli osigurati USO uslugu.

e Odredbom ¢lanka 124. stavka 3. ZEK-a propisano je da sustav nadoknade neto troskova
pruzanja univerzalnih usluga ostvaruje sredstva od doprinosa svih operatora kojima je
udjel u ukupnom godisnjem prihodu ostvarenom na domacim trzistima elektroni¢kih
komunikacija ve¢i od 2%. Drugim rije¢ima, i zakonodavac smatra da operatori koji
ostvaruju prihod manji od 2% ukupnih prihoda na trzistu elektroni¢kih komunikacija u
RH, ne trebaju snositi dodatni financijski teret koji bi mogao ugroziti njihov opstanak
na trziStu, a §to bi obveza pruzanja USO usluge dostupnosti svakako predstavljala.

Tablica 5 Broj JLS-ova i operatora s obzirom na pokrivenost i prihode

Ukupna Broj JLS-ova s viSe operatora | Brojoperatora uz HT (prihodi ve¢i od 2% od ukupnih prihoda
pokrivenost (HT + minimalno jo§ jedan | na trziStu elektroni¢kih komunikacija i posjedovanje vlastite
operator) pokretne mreze)
>25% 36 2 (Al, Telemach)
>50% 19 2 (Al, Telemach)
>75% 7 1(Al)

Izvor: HAKOM mapiranje
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Stoga je HAKOM u Procjeni regulatornog ucinka (RIA), koja je Privitak 1. ove Analize, razmatrao
je i opravdano 1 dalje odrediti jednog operatora univerzalnih usluga za dostupnost Sirokopojasne
usluge ili je u pojedinim podrucjima obvezu potrebno odrediti i drugim operatorima koji imaju
znacCajnu pokrivenost navedenog podrucja te sli¢ne moguénosti pruzanja univerzalne usluge kao 1
HT (pruziti uslugu i zi¢anim i bezi¢nim putem). Iz gore navedenih razloga, u razmatranje su uzeti
operatori koji imaju prihod ve¢i od 2% od ukupnih prihoda na trZiStu elektroni¢kih komunikacija
u RH, operatorima za pruzanje USO usluga u geografskim jedinicama u kojima imaju znacajnu
pokrivenost vlastitom infrastrukturom (vise od 50%).

Na temelju procjene regulatornog ucinka, odabrana je opcija prema kojoj ¢e se odrediti USO
operatori u geografskim jedinicama u kojima je izgradenost njihove infrastrukture u
nepokretnoj mrezi veca od 50%, a koji imaju prihod ve¢i od 2% od ukupnih prihoda na
trziStu elektroni¢kih komunikacija u RH. Ova opcija najbolje odrazava razmjernost u odnosu
na sve sudionike na trziStu elektronickih komunikacija. Drugim rijeCima, troSak omogucavanja
usluge Sirokopojasnog pristupa povezivanja svakog krajnjeg korisnika RH ¢e biti pravedno i
razmjeno rasporeden ovisno o razini zastupljenosti vlastite infrastrukture te trziSne snage pojedinog
operatora. Prethodno navedene kriterije zadovoljava HT u svim geografskim jedinicama, Al u 19
geografskih jedinical’, a Telemach u 5 geografskih jedinica'®.

Nadalje, HAKOM je proveo analizu dostupnosti Sirokopojasne brzine po adresama korisnika i to
za brzine manje od 30 Mbit/s sukladno podacima koje HAKOM redovito prikuplja®. Naime, na
temelju izvjestaja o dostupnosti koji su HAKOM-u trenutno dostupni, HAKOM je za potrebe
procjene potencijala korisnika kojima nije dostupna dolazna USO brzina od 14 Mbit/s, koristio
podatke o dostupnosti brzina do 30 Mbit/s kako bi obuhvatio korisnike kojima nije dostupna
dolazna brzina od 14 Mbit/s. Stoga je potrebno naglasiti kako procjene potencijalnog broja
korisnika USO usluge uzimaju u obzir veéi potencijal od o¢ekivanog, ako se uzme u obzir da je
predloZena USO brzina 14 Mbit/s.

Sve analize izradene su na temelju zadnjih dostupnih podataka koje su dostavili operatori za
prosinac 2023. U analizi je uzeta u obzir pokrivenost mrezama pokretnih komunikacija koje su
dostavili operatori za 2023. Pretpostavlja se da krajnji korisnik ima vanjsku antenu usmjerenu
prema baznoj stanici. HAKOM je uzimao u obzir samo LTE pokrivenost, koja tehni¢ki omoguéuje
sve brzine prijenosa koje su pokrivene analizom. 3G mreZu operateri ve¢ gase (ili su je vec
iskljucili), zbog ¢ega ju HAKOM nije uzelo u obzir u analizi. 5G mreza omogucuje ¢ak i vece
brzine od LTE-a, ali je HAKOM jos nije uzeo u obzir u analizi pokrivenosti jer je operatorima LTE
dominanta tehnologija kojom ostvaruju pokrivanje teritorija RH.

HAKOM je analizirao pokrivenost samo nepokretnom Sirokopojasnom infrastrukturom i
zajedni¢ku pokrivenost nepokretnom Sirokopojasnom infrastrukturom i pokrivenost 4G (LTE)
signalom pokretne mreze odgovarajuce kvalitete, kako je gore opisano. Svrha navedenog je bilo

17 Crnomerec, Donja Dubrava, Donji grad, Gornja Dubrava, Novi Zagreb-istok, Novi Zagreb-zapad, Ped&enica-Zitnjak, Podsljeme,
Podsused-vrapce, Sesvete, Stenjevec, Tre$njevka-jug, Tre$njevka-sjever, Trnje, Brela, Split, Tuepi, Brckovljani, Dugo selo

18 Novi Zagreb-istok, Novi Zagreb-zapad, Stenjevec, Tresnjevka-jug, Trnje

19 Podaci o dostupnosti i koristenju brzina Sirokopojasnog pristupa koji se prikupljaju i objavljuju na http://mapiranje.hakom.hr/ u
svrhu analize dostupnosti mreza i utvrdivanja tzv. ,,bijelih podrucja“ sukladno odredbama Okvirnog nacionalnog programa za razvoj
infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podru¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja
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procijeniti broj korisnika koji ne mogu ostvariti trazene brzine putem nepokretne i pokretne mreze
i s time povezane troskove koje ¢e USO obveza prouzrociti. Sama pokrivenost signalom pokretne
mreze odgovarajuce kvalitete ne znaci automatski da je pristup moguc¢ na nepokretnoj lokaciji, jer
ponekad odredena bazna stanica ne moze pokriti tako velik broj korisnika odnosno kapaciteti celije
ili pozadinskih veza su premali za pruzanje zadovoljavajuce brzine svim korisnicima. Pri analizi
broja korisnika HAKOM nije uzeo u obzir hibridna rjeSenja u dijelu gdje su na terenu dostupni
prikljucci na nepokretnoj lokaciji koji korisniku omogucuju brzine manje od 10 Mbit/s, a
nedostajuca brzina korisniku se zatim nadograduje putem mobilne mreZe. IzraGun pokrivenosti
ovim rjeSenjem vrlo je sloZen i ne bi rezultirao znac¢ajno drugacijim brojevima od navedenih.

HAKOM je u analizi uzeo u obzir objave namjere gradnje operatora, odnosno podrucja obuhvata
najavljenih svjetlovodnih distribucijskih mreza 1 podruc¢ja obuhvata iz projekata razvoja
sirokopojasne infrastrukture (PRSI) u okviru ONP-a. Kada najavljeni prikljuéci budu dostupni,
korisnik koje ¢e imati na raspolaganju novi priklju¢ak vise nec¢e imati pravo na univerzalnu uslugu.
U trenutku kada mrezno priklju¢no mjesto jo$ nije izgradeno, smatra se da korisnik ima pravo na
pristup u okviru univerzalne usluge, naravno ako ne postoje druge mogucnosti prikljucka. U
postupku rjesavanja USO zahtjeva, HAKOM ¢e provijeriti podatke za svako pojedino kucanstvo -
postoji li u blizini odgovarajuca infrastruktura ili odgovarajuc¢a pokrivenost signalom pokretne
mreze te postoji li u blizini adrese zainteresiranog kucanstva operator Kkoji ima vlastitu
infrastrukturu i spreman mu je pruziti odgovarajuéu uslugu pod komercijalnim uvjetima. U slu¢aju
sumnje, HAKOM moze provjeriti kod vlasnika te mreze je li spreman ponuditi uslugu pod
komercijalnim uvjetima.

Procjenu broja adresa/korisnic¢kih jedinica koja potencijalno mogu ostvariti pravo na (predlozenu)
USO uslugu HAKOM je prikazao u tablicama 6 i 7.

Tablica 6 prikazuje potencijalne USO korisnike koji trenutno nemaju uopée moguénost koristenja
usluge Sirokopojasnog pristupa internetu. 1zraz "nema nepokretne mreze" zna¢i da na adresi
trenutno ne postoji nepokretni Sirokopojasni prikljuc¢ak internetu niti jednog operatora, $to ne
iskljuCuje postojanje nepokretne mreze. Isto tako, izraz "nema pokretne mreze" znaci da ne postoji
mreza operatora, koja osigurava brzinu od 30 Mbit/s (hajmanja prijamna razina 4G signala (RSRP)
od -105 dBm), §to ne iskljucuje prisutnost mreza pokretne komunikacije na promatranoj adresi, ali
signal mreze pokretne komunikacije je takav da ne osigurava spomenutu brzinu prijenosa.

Tablica 6 Procjena broja adresa/korisni¢kih jedinica koje nemaju moguénost koristenja usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu

Dostupnost mreZe koja omogucava pristup internetu Broj adresa Broj korisnickih jedinica
Nema nepokretne mreze 205 800 248 645

Nema nepokretne mreze niti pokretne mreze 7035 7420

Nema nepokretne mreze niti pokretne mreze, kao niti objave 6743 7116

namjere gradnje operatora niti PRSI-a

Izvor: HAKOM mapiranje
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Nadalje, tablica 7 prikazuje korisnike koji ostvaruju brzine prijenosa do 30 Mbit/s po korisniku, pa
dio njih predstavlja potencijalne korisnike koji mogu ostvariti pravo na USO uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu brzine definirane u poglavlju 2.2.3. Kao $to je ve¢ spomenuto,
na temelju izvjeStaja o dostupnosti koji su HAKOM-u trenutno dostupni, HAKOM je za potrebe
procjene potencijala korisnika kojima nije dostupna dolazna USO brzina od 14 Mbit/s, koristio
podatke o dostupnosti brzina do 30 Mbit/s kako bi obuhvatio korisnike kojima nije dostupna
dolazna brzina od 14 Mbit/s. Stoga je potrebno naglasiti kako procjene potencijalnog broja
korisnika USO usluge u tablici 7 uzimaju u obzir veci potencijal od o¢ekivanog uzevsi u obzir da
je predlozena USO brzina 14 Mbit/s.

Tablica 7 Procjena broja adresa/korisnic¢kih jedinica koje ostvaruju brzine prijenosa do 30 Mbit/s

Dostupnost mreZe koja omoguéava do 30Mbit/s Broj adresa Broj korisnickih jedinica
Nema nepokretne mreze 519 205 716 800
Nema nepokretne mreze niti pokretne mreze 3477 3802
Nema nepokretne mreze niti pokretne mreze, kao niti objave 3345 3653
namjere gradnje operatora niti PRSI-a

Izvor: HAKOM mapiranje

Uzevsi u obzir prethodno prikazane podatke u tablicama 6 i 7, 11 222 korisni¢kih jedinica na 10
512 razli¢itih adresa u RH nema moguénost koristenja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu
i/ili nema mogucnost koristenja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu brzinama veéim od 30
Mbit/s. Dodatno, uzimajuci u obzir objave namjere gradnje operatora, odnosno podrué¢ja obuhvata
najavljenih svjetlovodnih distribucijskih mreza i podrucja obuhvata iz projekata razvoja
Sirokopojasne infrastrukture (PRSI) u okviru ONP-a, podaci pokazuju kako u RH postoji 10 769
korisnickih jedinica na 10 088 razli¢itih lokacija na kojima nema moguénosti koriStenja usluge
sirokopojasnog pristupa internetu i/ili nema moguénosti koristenja usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu brzinama ve¢im od 30 Mbit/s. Navedene lokacije predstavljaju potencijalne nove
prikljucke u okviru USO usluge na kojima korisnici mogu ostvariti pravo na USO uslugu, a za koje
je potrebno osigurati izgradnju/nadogradnju infrastrukture jer postoje¢a nepokretna i pokretna
mreza ne osiguravaju trazene brzine pristupa internetu. Jo$ jednom je potrebno naglasiti kako ova
procjena uzima u obzir veci potencijal od o¢ekivanog, s obzirom da su radi nedostupnosti izvjestaja
uzeti u obzir i korisnici koji mogu ostvariti najmanje 14 Mbit/s, ali ne mogu ostvariti brzine vece
od 30 Mbit/s.

Uzimaju¢i u obzir navedeno, HAKOM je izvr$io analizu potencijalnog troSka povecanja postojece
brzine na 14 Mbit/s koji se temeljio na potencijalnim korisnicima za koje se ocekuju znacajniji
troSkovi povezivanja krajnjeg korisnika s obzirom da postoje¢a nepokretna i1 pokretna mreza ne
osiguravaju USO pristup internetu. S obzirom da ocekivani trosak nije moguce to¢no procijeniti,
HAKOM je u svrhu izraCuna uzeo u obzir troSak aktivacije korisnika satelitskom tehnologijom $to
prema dostupnim podatcima s internetskih stranica operatora iznosi prosjecno 408 eura. Slijedom
navedenog, uz pretpostavku da ¢e svi o¢ekivani korisnici koji imaju pravo na USO uslugu istu
zaista i ostvariti, potencijalni trosak omogucavanja pristupa navedenim korisnicima bi iznosio oko
4,39 milijuna eura. Za ocekivati je da nece svi korisnici koji imaju pravo na USO uslugu zatraziti
USO uslugu odjednom, pa bi se ovaj troSak uspostave USO usluge rasporedio u sljedece tri godine.
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2.2.5. Usluge govorne komunikacije

Ve¢ duzi niz godina se smanjuje broj korisnika javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi, kao i
koli¢ina ukupnih minuta, s obzirom na trend zamjene ove usluge govornom uslugom u mrezama
pokretne komunikacije, kao i razli¢itim OTT uslugama, poput WhatsAppa, Vibera, Facebook
Messengera i sl.

Temeljni zahtjev univerzalne usluge je osigurati svim potrosac¢ima po pristupa¢noj cijeni ne samo
odgovarajuci Sirokopojasni pristup internetu, ve¢ i usluge govorne komunikacije, na nepokretnoj
lokaciji. Stoga, HAKOM smatra da usluga govorne komunikacije treba biti sastavni dio opsega
univerzalnih usluga. Takoder, korisnici moraju imati moguénost ugovaranja govorne usluge
samostalno ili povezano s drugim uslugama.
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2.3. Cjenovna pristupacnost

Prema ¢lanku 118. stavku 1. ZEK-a, HAKOM treba pratiti razvoj i razinu maloprodajnih cijena
univerzalnih usluga, i to osobito u odnosu na maloprodajne cijene i prihode potrosaca. Sukladno
Pravilniku, HAKOM utvrduje cjenovnu pristupacnost univerzalnih usluga na nacin da osobito
treba uzeti u obzir prosjecne maloprodajne cijene odgovarajucih paketa navedenih usluga u odnosu
na prosjecne prihode potrosaca odnosno kucanstva. Ukoliko HAKOM utvrdi da maloprodajne
cijene nisu cjenovno pristupacne socijalno ugrozenoj skupini potrosaca, odlukom iz ¢lanka 119.
ZEK-a odreduje operatore univerzalnih usluga koji su obvezni osigurati posebne cjenovne sustave
koji su prilagodeni potrebama socijalno ugrozenih skupina krajnjih korisnika usluga (korisnika
usluga s niskom razinom prihoda i korisnika usluga s posebnim socijalnim potrebama). Stoga je u
nastavku HAKOM ocijenio cjenovnu pristupacnost univerzalnih usluga.

2.3.1. Analiza maloprodajnih paketa

HAKOM je u ovom poglavlju analizirao trenutno dostupne najpovoljnije ponude na trzistu,
objavljene na internetskim stranicama operatora, uzimaju¢i pri tom u obzir opseg USO usluga
definiran ZEK-om i pripadaju¢im podzakonskim aktima. Stoga ¢e analiza maloprodajnih ponuda
obuhvatiti uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i usluge govorne komunikacije u nepokretnoj
mrezi.

Pri analizi cijena usluga pristupa internetu koje operatori komercijalno nude treba istaknuti da
cijenu usluga obi¢no ne odreduju specificne tehnologije, ve¢ odabir brzine prijenosa podataka,
trajanje ugovorne obveze i promet ukljucen u tarifu (ukoliko se isti dodatno napla¢uje). Medutim,
vecina operatora ima jedinstvenu cijenu neovisno o ugovornoj obvezi i nudi neograniceni
podatkovni promet ukljucen u tarifu. Isto tako, operatori uglavnom ne rade razliku u cijeni neovisno
o tome nudi li se pristup internetu kao samostalna usluga ili kao usluga koja se pruza u paketu s
javno dostupnom govornom uslugom. Naime, prema podatcima koje HAKOM prikuplja na
tromjesecnoj razini, sve vise korisnika koristi pakete usluga ¢ija maloprodajna cijena nije znacajno
veca u odnosu na uslugu koju operator nudi samostalno. Takoder, prema ispitivanju korisnika o
navikama i iskustvima koristenja interneta u Republici Hrvatskoj, koje je HAKOM proveo tijekom
studenog i prosinca 2022., ve¢ina korisnika, njih 78%, internet koristi u sklopu paketa usluga.

S obzirom na sve veéu ponudu paketa usluga i minimalne razlike u cijeni usluge pristupa internetu
neovisno o tome nudi li se pristup internetu kao samostalna usluga ili kao usluga koja se pruza u
paketu s javno dostupnom govornom uslugom, HAKOM je pri ocjeni najpovoljnije maloprodajne
ponude uzeo u obzir cijenu usluge pristupa internetu neovisno o tome nudi li se pristup internetu
kao samostalna usluga ili u paketu s javno dostupnom govornom uslugom. Isto tako, u obzir su
uzete ponude operatora nizih brzina pristupa s obzirom na definiranu USO brzinu, pa samim time
tablica ne obuhvaca ve¢inu ponuda dostupnih na infrastrukturama na kojima su moguce vece brzine
pristupa internetu. Stoga se vec¢ina ponuda odnosi na pristup internetu putem bakrene parice koji
ujedno predstavlja i najzastupljeniju uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu u RH.

U RH bakrena pristupna infrastruktura je u vlasniStvu HT-a. Ostali operatori uslugu Sirokopojasnog
pristupa putem bakrene parice krajnjim korisnicima nude ve¢inom putem HT-ovih veleprodajnih
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usluga na bakrenoj infrastrukturi. HT-ova ,,0snovna‘“ maloprodajna ponuda usluge Sirokopojasnog
pristupa koja se pruza putem bakrene parice nudi brzinu od 20 Mbit/s u dolaznom i od 2 Mbit/s u
odlaznom smjeru. Ukoliko nije moguce iz tehnickih razloga realizirati osnovnu brzinu od 20 Mbit/s
u dolaznom smijeru, tada je osnovna brzina pristupa od 4 Mbit/s u dolaznom i od 512 kbit/s u
odlaznom smjeru. Mjese¢na naknada za osnovnu pristupnu brzinu iznosi 21,74 eura (PDV
ukljuc¢en). Uz svaku pristupnu brzinu HT nudi krajnjem korisniku odredenu koli¢inu prometa,
odnosno prijenosa podataka (u blokovima od 1GB, 15 GB ili Flat) koja se dodatno napladuje.
Velika vecina korisnika koristi pakete s neograni¢enim podatkovnim prometom, medutim,
HAKOM ¢e za daljnje usporedbe razmatrati i HT-ovu ponudu s uklju¢enom manjom koli¢inom
prometa s obzirom da je ista jeftinija. Uz prethodno opisanu osnovnu ponudu, HT krajnjim
korisnicima nudi opcije nadogradnje brzine prijenosa podataka do maksimalnih 200 Mbit/s u silazu
1 do 50 Mbit/s u uzlazu koje ovise o tehni¢kim moguénostima na lokaciji korisnika i ne naplacuju
se dodatno u odnosu na ugovorenu osnovnu pristupnu brzinu.

Maloprodajne ponude ostalih operatora koje se temelje na bakrenoj infrastrukturi dostupne su
krajnjim korisnicima ili po jedinstvenoj cijeni uz maksimalnu dostupnu brzinu ovisno o tehni¢kim
mogucénostima na lokaciji korisnika ili pak kroz razli¢ite cijene ovisno o ugovorenoj brzini.
Maloprodajne ponude operatora na ostalim infrastrukturama pristupa dostupne su uglavnom po
nizoj cijeni, medutim s obzirom na izgradenost infrastrukture iste nisu dostupne na Citavom
teritoriju RH.

Na trziStu postoje i usluge Sirokopojasnog pristupa koje se pruzaju putem mreza pokretnih
komunikacija, ali koje su svojom namjenom, tehni¢kim znacajkama i cjenovnim karakteristikama
jako sli¢ne uslugama Sirokopojasnog pristupa na nepokretnoj lokaciji. Za potrebe analize cijena
usluge Sirokopojasnog pristupa na nepokretnoj lokaciji putem mreza pokretnih komunikacija
razmatrane su usluge tri nacionalna operatora u mrezi pokretnih komunikacija. Iako je u navedenim
ponudama ukljuceni promet formalno ogranicen, ¢injenica je da je promet u stvari neograniéen, jer
nakon potrosnje uklju¢enog prometa korisnik i1 dalje moZe koristiti uslugu samo po znacajno nizoj
brzini.

Uzimajué¢i u obzir pregled maloprodajnih ponuda (Tablica 8), cijene usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu nizih brzina pristupa krecu se u intervalima od 11,9 eura do 32,93 eura neovisno
o tehnologiji pristupa i dostupnosti istih. Isto tako, osnovne ponude su uglavnom ,,najskuplje*
opcije s obzirom da korisnik vremenski ograni¢enim ponudama i/ili spajanjem viSe usluga istog
operatora ¢esto moze ugovoriti nizu cijenu.
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Tablica 8 Pregled maloprodajnih ponuda usluge Sirokopojasnog pristupa internetu

OPERATOR

Al

Al

HT

HT

ISKON

MAGIC NET

PRO PING
TELEMACH

NAZIV TARIFE

Mega NET

Mega NET

Samostalni ADSL

Samostalni ADSL

Internet

Home Net SoloBasic

Basic Plus 50
10 Mega

MJESECNA OGLASAVANA BRZINA PROMET
NAKNADA ukljuéen u tarifu
(s PDV-om)

Sirokopojasni pristup internetu putem nepokretne mreze

24,9 210 do 300 Mbit/s/ 21 do 30 Mbit/s Neogranicen Internet promet

249 Download od 4 do 20 Mbit/s Neograni¢en Internet promet
Download od 30 do 60 Mbit/s
Upload od 0,512 do 1 Mbit/s

21,74 (+11,19 14/1,4 Mbit/s do 20/2 NeograniCeni Internet promet
MAXadsl Mbit/s
FLAT opcija
uzUO 12 =
32,93)
21,74 (+ 6,78 14/1,4 Mbit/s do 20/2 15GB
MAXadsl Mbit/s
15GB opcija
uzUO 12 =
28,52)
26,9 Raspon downloada (min — max): 3,5 Neogranicen internet promet

- 5 Mbit/s, 7 - 10 Mbit/s, 10 - 14 Mbit/s, 14 - 20 Mbit/s, 21 -
30 Mbit/s, 30 - 40 Mbit/s, 35 - 50 Mbit/s, 42 — 60 Mbit/s, 56 —
80
Mbit/s, 70 — 100 Mbit/s.

Raspon uploada (min — max): 0,7 - 1 Mbit/s, 1,4 - 2 Mbit/s,
3,5 - 5 Mbit/s, 7 -10 Mbit/s, 14 — 20 Mbit/s, 21
— 30 Mbit/s; opticki pristup uz brzinu 70 - 100 Mbps
download, 35-50 Mbps upload

17,93 do 300/200 Mbps D/U Neogranicen internet promet
19,99 max 50 Mbits, min 35 Mbits/max 15 Mbit/s, min 10,5 Mbit/s Neogranicen internet promet
11,9 10 Mbps/1 Mbps Neograni¢en Internet promet

Neograni¢ene minute
razgovora prema
fiksnim i mobilnim
mrezama unutar
Republike Hrvatske

INFRASTRUKTURA

Internet usluge preko kabelskog
prikljucka/preko svjetlovodnog
prikljucka u vlasnistvu Al
infrastrukture/preko
svjetlovodnog prikljucka
realiziranog u mrezi drugog
operatora
Internet usluge preko postojece
linije

ADSL

ADSL

Paketi dostupni na bakrenoj
infrastrukturi/FTTH i FTTB
infrastrukturi

SVJETLOVODNA
INFRASTRUKTURA

Paket dostupan na infrastrukturi
u vlasniStvu Telemach Hrvatska
za nove korisnike koji podnesu
zahtjev te sklope pretplatnicki
ugovor s ili bez obveznog
trajanja ugovora.

30



"o

HAKOM

TELEMACH

TERRAKOM

TERRAKOM

Al

HT

TELEMACH

Izvor: Pregled internetskih stranica operatora

DUO 20 Mbps

SOLO VDSL
(4do10.net)
DUO VDSL flat.tel +
4do10.net
(uzUOod 24
mjeseca)

5G Homebox

Gigabox

POKUCNI
INTERNET
2STAY

24,8

26,41

22,43

28,66

27,73

24,80

20 Mbps/1 Mbps
(uz mogucénost ukljucenja pogodnosti maksimalne linijske
brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim
mogucénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja
usluga unutar paketa)

1,4 do 2 Mbps/358,4 kbps do 0,5 Mbps

2,8 do 4 Mbps/358,4 kbps do 0,5 Mbps

Neogranicen Internet promet
Neograni¢ene minute
razgovora prema fiksnim i
mobilnim mrezama unutar
Republike Hrvatske
Neograni¢ene minute
razgovora unutar United Group
fiksne

neogranic¢eno prema HR fix,
HR mob i EU fix po 0 eur/min

SIROKOPOJASNI PRISTUP INTERNETU PUTEM POKRETNE MREZE

Neogranic¢en promet (500 GB
po maksimalno dostupnoj
brzini, nakon potrosenih 500
GB brzina se smanjuje na 2
Mbit/s + noéna opcija)
Neogranic¢en promet (100 GB
po maksimalno dostupnoj
brzini, nakon potro$enog
prometa brzina se smanjuje na
4 Mbit/s)

250 GB po punoj brzini,
nakon ¢ega se brzina
smanjuje na 2Mbps

BAKRENA

INFRASTRUKTURA (usluga se
pruza putem veleprodajne usluge

izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji LLU ili veleprodajnog
sirokopojasno pristupa BSA na
bakrenoj infrastrukturi)

VDSL

VDSL

5G

LTE

LTE
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Broadband Commission for Digital Development?® pri ITU je u svojim ciljevima definirao da cijena
najnize usluge Sirokopojasnog pristupa internetu treba biti ispod 2% mjese¢nog bruto nacionalnog
dohotka (GNI) po stanovniku. U kontekstu RH navedeno znaci kako bi cijena najnize usluge pristupa
internetu trebala biti ispod 29,21 eura (PDV uklju¢en). Naime, prema podatcima Eurostat-a?! bruto
nacionalni dohodak za 2022. godinu iznosio je 67.865.550.294 eura, odnosno 17.528 eura po
stanovniku. Iz navedenog mozemo zakljuciti kako su cijene usluge pristupa internetu u RH
pristupacne prosjecnim potrosacima.

Ukoliko pojedini korisnik na svojoj lokaciji nema moguénost koriStenja komercijalne usluge
odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu za najvise 29,21 eura/mjesecno (PDV ukljucen),
ima pravo na USO uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu definiranog u poglavlju 2.2.3. ¢ija
mjesecna naknada moze iznositi najvise 29,21 eura (PDV ukljucen).

Portugalski regulator (ANACOM) je za utvrdivanje pristupacne naknade za USO pakete za socijalno
ugrozene primijenio, te na odgovarajuci nacin prilagodio, pristup ITU-a, tako da je odredio da
pristupacna cijena za USO pakete za socijalno ugrozene moze iznositi najvise 2% neto dohotka po
odrasloj osobi u riziku od siromastva??. Primjenom ove metode mjese¢na naknada za socijalni paket
U RH moze iznositi najvise 6,77 eura (PDV ukljucen). Koriste¢i navedenu pretpostavku i uzimajuci
u obzir pregled vaze¢ih maloprodajnih ponuda operatora, HAKOM zakljucuje kako cijene trenutno
vaze¢ih komercijalnih ponuda nisu pristupa¢ne socijalno ugrozenoj skupini potrosaca. Osim HT-a
koji je odreden operatorom za pruzanje USO usluga te mu je odredena obveza posebnih cjenovnih
sustava, ostali operatori na trzistu trenutno ne pruzaju tarifne opcije ili pakete namijenjene iskljucivo
socijalno ugrozenim krajnjim korisnicima. Takoder, drzava trenutno ne osigurava izravnu pomo¢
socijalno ugrozenim korisnicima za ove usluge.

Slijedom navedenog, s obzirom da obveza pruzanja USO paketa za socijalno ugrozene HT-u istice 1.
prosinca 2024., potrebno je odrediti operatora/operatore univerzalnih usluga koje treba obvezati na
ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa za socijalno ugrozene. Stoga je HAKOM u
poglavlju 2.3.2. definirao najvisu razinu cijena koju smatra pristupacnom za socijalno ugrozene te
koji korisnici imaju pravo na koriStenje USO paketa za socijalno ugroZene.

2.3.2. Cjenovno pristupacne usluge za socijalno ugroZenu skupinu potrosaca

Prema Zakoniku, tarifne opcije ili pakete za socijalno ugroZene trebali bi nuditi svi pruzatelji usluga
pristupa internetu i usluge govorne komunikacije. U skladu s na¢elom proporcionalnosti, obveza svih
pruZzatelja usluga pristupa internetu i usluge govorne komunikacije da ponude takve tarifne opcije ili
pakete ne bi smjela dovesti do pretjeranog administrativnog ili financijskog opterec¢enja za te
pruzatelje. Na temelju objektivne ocjene, u slu€aju postojanja pretjeranog administrativnog ili
financijskog opterec¢enja za pojedine pruzatelje usluga, HAKOM iznimno moZe donijeti odluku
kojom se samo odredenim pruzateljima namecée obveza da ponude posebne tarifne opcije ili pakete.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da se obveza pruzanja USO socijalnih paketa treba

weeoe

20 https://www.broadbandcommission.org/advocacy-targets/2-affordability/

2 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Verification_of _GNI_for_own_resource_purposes#GNI_data_in_2023
22 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ilc_di02__custom_9989414/default/table?lang=en
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ukupnom godiSnjem prihodu ostvarenom na trZiStu elektroni¢kih komunikacija). Ovaj
zakljucak se temelji na slicnim razlozima kao i kod analize dostupnosti:

e Obveze regulatora moraju biti razmjerne i pravedne uz $to manje naruSavanje trziSnog
natjecanja. Nametanje ovakve obveze operatorima koji imaju prihode manje od 2% od
ukupnih prihoda na trzistu elektroni¢kih komunikacija u RH predstavljalo bi nerazmjeran teret
s obzirom na njihovu trziSnu snagu (izraZzeno u prihodima i broju korisnika) $to bi umanjilo
njihov potencijal za daljnja ulaganja i trzisni rast ili ugrozilo opstanak na trzistu.

e (Odredbom clanka 124. stavka 3. ZEK-a propisano je da sustav nadoknade neto troskova
pruzanja univerzalnih usluga ostvaruje sredstva od doprinosa svih operatora kojima je udjel u
ukupnom godi$njem prihodu ostvarenom na domacdim trzistima elektronickih komunikacija
veci od 2%. Drugim rije¢ima, 1 zakonodavac smatra da operatori koji ostvaruju prihod manji
0d 2% ukupnih prihoda na trzistu elektronickih komunikacija u RH, ne trebaju snositi dodatni
financijski teret koji bi mogao ugroziti njihov opstanak na trzistu, a §to bi obveza pruzanja
USO usluge dostupnosti svakako predstavljala.

HAKOM je u procjeni regulatornog ucinka koja je Privitak 2 ovog dokumenta razmatrao opcije
definiranja metodologije cjenovne pristupacnosti USO usluge Sirokopojasnog pristupa internetu za
socijalno ugrozene korisnike, odnosno metodologije na temelju koje ¢e se odrediti najvisa razina
cijena Sirokopojasnog pristupa internetu koja ¢e se smatrati pristupaénom za socijalno ugrozene te
koji korisnici imaju pravo na koriStenje paketa za socijalno ugrozene.

Na temelju procjene regulatornog ucinka, zakljuceno je kako mjese¢na naknada paketa za socijalno
ugrozene za USO uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu definiranog u poglavlju 2.2.3. moze
iznositi najvise 2% mjese¢nog neto dohotka po odrasloj osobi u riziku od siromastva. Slijedom
navedenog, mjese¢na naknada za socijalni paket u RH za USO uslugu Sirokopojasnog pristupa moze
iznositi najvise 6,77 eura (PDV ukljucen).

Sto se ti¢e usluga govorne komunikacije, trenutno HT kao operator USO usluge omoguéava cjenovne
popuste kroz paket Halo Super 30. Takoder, HT osigurava dodatne popuste za posebne kategorije
pretplatnika (civilni invalidi, ratni 1 vojni invalidi, ¢lanovi uzih obitelji poginulih 1 nestalih branitelja
domovinskog rata i dr.) na usluge govorne komunikacije dok ostali operatori na trzistu trenutno ne
pruzaju takve tarifne opcije ili pakete namijenjene iskljuc¢ivo socijalno ugroZenim krajnjim
korisnicima. Radi nastavka kontinuiranog pruzanja USO usluga na prikladan nac¢in na podru¢ju RH,
potrebno je osigurati daljnje pruzanje ove univerzalne usluge, odnosno operatori univerzalnih
usluga za cjenovnu pristupacnost trebaju i za usluge govorne komunikacije osigurati cjenovne
popuste za socijalno ugroZene potrosace.

HAKOM je vezao pravo koriStenja USO paketa za socijalno ugrozene uz ve¢ postojeéi status
socijalno ugrozenih korisnika, a za koji korisnici imaju izdane potvrde od mjerodavnih institucija, $to
im sluzi kao dokaz ostvarivanja prava. Pravo na USO paket za socijalno ugrozene mogu ostvariti:

. korisnici zajam¢ene minimalne naknade,

. korisnici prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili treée razine potpore, Korisnici prava
na inkluzivni dodatak prve, druge ili tre¢e razine potpore kojima nije osigurana usluga
smjeStaja ili organizirano stanovanje,

. korisnici nacionalne naknade za starije osobe,

. korisnici nov¢ane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i
¢lanove njihovih obitelji,

. korisnik nov€ane naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog rata i
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. korisnici prava na naknadu za ugrozenog kupca energenata (ovo pravo mogu ostvariti i
¢lanovi kuéanstva prethodno navedenih kategorija).

Dodatno, HAKOM smatra da operator univerzalne usluge posebne cjenovne sustave za ovu skupinu
korisnika mora omogucéiti vidljivim na svojoj pocetnoj internetskoj stranici, a sve u svrhu vece
transparentnosti 1 lakSe dostupnosti ovim pogodnostima za socijalno ugrozene potroSace. Sve
pogodnosti za socijalno ugrozene potrosace moraju biti objavljene na jednom mjestu.

2.3.3. Posebne mjere i odgovarajucéa podrika potros$acima s invaliditetom

Sukladno odredbama c¢lanka 118. stavka 6. ZEK-a, operatori univerzalnih usluga moraju poduzeti
posebne mjere i1 pruziti odgovarajuéu podrsku potrosac¢ima s invaliditetom, u svrhu osiguravanja
raspolozivosti i cjenovne pristupacnosti povezane terminalne opreme te posebne opreme i posebnih
usluga kojima se tim potroSa¢ima omogucuje pristup univerzalnim uslugama na jednak nac¢in kakvim
pristupaju i drugi potrosaci, Sto, prema potrebi i ako je to primjenjivo, obuhvaca i usluge cjelovitog
razgovora i usluge prijenosa.

Clanak 33. Pravilnika o na¢inu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza
i usluga (NN br. 86/23) propisuje opremu i usluge za osobe posebnih drustvenih skupina. Clankom
77. stavkom 3. istog Pravilnika, propisano je da operatori moraju posebno voditi ratuna o brzini
otklanjanja kvarova i smetnji kod posebnih kategorija korisnika kao $to su: domovi za starije i
nemocne osobe, starije /ili invalidne osobe koje zive u ku¢i ili stanu i sl. Krajnji korisnici usluga koji
su osobe starije zivotne dobi i osobe s invaliditetom imaju prioritet kod uklanjanja kvarova na
pristupnim vodovima: 95% kvarova mora biti uklonjeno u 24 sata te 100% kvarova mora biti
uklonjeno u roku 72 sata. Konaéno, dodatak 7. Pravilnika, sadrzi pokazatelje kakvoce usluge u
odnosu na osobe s invaliditetom.

Imajuéi u vidu da su odredbama Pravilnika o nac¢inu 1 uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga u dovoljnoj mjeri normirani zahtjevi za operatore u odnosu na
potroSace s invaliditetom te da je u poglavlju 2.2.3. ove Analize navedeno na koga se primjenjuje
USO socijalni paketi, sto ukljucuje na odgovaraju¢i naéin i potroSace s invaliditetom, HAKOM
smatra da isto odgovara trenutnim zahtjevima potroSaca s invaliditetom.

2.4. Javne telefonske govornice

HAKOM je prikupio i analizirao podatke vezane uz javne telefonske govornice. Na temelju
dostavljenih podataka za razdoblje od zadnje tri godine (H1 2021., H1 2022. i H1 2023.) vidljiv je
pad ukupnog broja minuta iz ¢ega HAKOM zakljucuje kako je, i u ovom razdoblju, nastavljen trend
smanjenja drustvene vaZnosti telefonskih govornica.

Tablica 9 Broj minuta na telefonskim govornicama

H1 2021 H1 2022 H1 2023
100.318 71.285 62.667

Izvor: HT

Pri tome treba napomenuti kako se i sam broj dostupnih telefonskih govornica u promatranom
razdoblju smanjio za otprilike 20%.
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Takoder, u istom razdoblju broj poziva na telefonskim govornicama prema brojevima hitnih sluzbi
se zadrzao gotovo na istoj razini (oko 4000 poziva po polugodistu). Unato¢ nastavku trenda smanjenja
drustvene vaznosti telefonskih govornica, HAKOM je miSljenja kako ostvarenih preko Sezdeset
tisu¢a minuta putem telefonskih govornica (H1 2023.) pokazuje da telefonske govornice i dalje nisu
u potpunosti izgubile druStvenu vaznost odnosno da trebaju ostati sastavni dio univerzalnih usluga.

Temeljem analize podataka te uzevsi u obzir i op¢i javni interes za koriStenjem govornica, HAKOM
je zakljuéio kako se pristup javnim telefonskim govornicama i dalje mora osigurati u okviru
univerzalne usluge.

Nadalje, HAKOM je misljenja kako bi se dostupnost usluge telefonskih govornica zadovoljila ako se
iste nastave pruzati isklju¢ivo na mjestima od javnog interesa s naglaskom na telefonske govornice
na kojima je unazad godinu dana ostvaren promet. U sluc¢aju da na javnim mjestima postoje telefonske
govornice na kojima u zadnjih godinu dana nije ostvaren promet iste je moguée ukinuti uzevsi u obzir
da po misljenju HAKOM-a nisu viSe od javnog interesa. Navedena mogucnost prekida pruzanja
usluge javnih telefonskih govornica ne bi se odnosila na slu¢aj kada se radi o jedinoj javnoj
telefonskoj govornici unutar ili u blizini mjesta od javnog interesa.

HAKOM napominje kako se uslijed spomenutih promjena ne oc¢ekuje povecanje broja telefonskih
govornica u odnosu na postojece stanje. Medutim, to ne iskljucuje obvezu postavljanja telefonskih
govornica u novoizgradene javne institucije od izrazitog znacenja ili na temelju opravdanog zahtjeva
takve institucije.

3. Kakvoc¢a pruzanja univerzalnih usluga

Operatori univerzalnih usluga obvezni su HAKOM-u dostavljati godi$nje izvje$¢e o vrijednostima
pokazatelja kakvocée univerzalnih usluga. HAKOM kroz godiSnja izvjeS¢a o vrijednostima
pokazatelja kakvoce univerzalnih usluga prati podatke o kakvoéi univerzalnih usluga kroz sljedece
parametre: vrijeme uspostave usluge na nepokretnoj lokaciji, u¢estalost kvarova po pretplatni¢kom
pristupnom vodu (prikljuc¢ku), vrijeme uklanjanja kvara, ucestalost neostvarenih poziva, vrijeme
uspostave poziva i omjer broja javnih telefonskih govornica u radu. HAKOM ¢e u pisanom obliku
upozoriti operatora univerzalnih usluga koji ne ispunjava mjerila kakvoce univerzalnih usluga,
odnosno ne obavlja univerzalne usluge u skladu s odredbama Zakona i ovoga pravilnika.

Godisnja izvjeS¢a HT-a iz Dodatka 1. Pravilnika o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim
komunikacijama, koje HT dostavlja kao operator univerzalnih usluga, HAKOM objavljuje na svojim

sluzbenim internetskim stranicama.

Analizom dostavljenih podataka vidljivo je da HT pruza usluge unutar propisanih okvira.
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4. Zakljucak

Rezultati provedene Analize kakvoée ukazuju na ¢injenicu da je na Citavom teritoriju RH potrebno i
dalje osigurati minimalno sljedece usluge iz opsega univerzalnih usluga:

e pristup dostupnoj usluzi odgovarajuéeg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama govorne
komunikacije po pristupacnoj cijeni, uz kakvocu usluge propisanu Pravilnikom,

e postavljanje javnih telefonskih govornica u prostorima ili blizini mjesta od javnog interesa,

e ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa prilagodenih socijalno ugrozenoj
skupini potrosaca.

Prilikom analize dostupnosti i kvalitete pruzanja univerzalnih usluga HAKOM je uzeo u obzir i ¢itav
niz drugih relevantnih okolnosti i o¢ekivanih promjena na trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu,
ukljuéujuci navike koriStenja usluga korisnika, analizu brzina u maloprodajnim paketima i ishode
zemljopisnog pregleda iz ¢lanka 58. ZEK-a, te dodatne dokaze da se dostupnost univerzalnih usluga
ne moze osigurati u uobicajenim trziSnim okolnostima ili putem drugih moguc¢ih mehanizama
nacionalnih javnih politika na cjelokupnom teritoriju RH.

U odnosu na minimalnu brzinu pristupa internetu, HAKOM je temeljem Analize kakvoce zakljucio
da je, s obzirom na potrebu za univerzalnim pristupom Internetu, od 1. sije¢nja 2025. primjerena
brzina djelotvornog (Sirokopojasnog) pristupa internetu treba iznositi u dolaznom smjeru minimalno
14 Mbit/s, a u odlaznom smjeru minimalno 1 Mbit/s. Minimalna mjese¢na koli¢ina besplatnih
podataka unutar USO paketa treba iznositi najmanje 100 GB. HAKOM smatra opravdanim da
realizaciju zahtjeva za pruzanjem univerzalne usluge mogu ostvariti samo oni korisnici koji nemaju
dostupnu infrastrukturu koja osigurava navedenu minimalnu brzinu odnosno svi oni koji mogu
komercijalno dobiti vecu brzinu ne mogu zahtijevati pruZanje univerzalne usluge.

Takoder, HAKOM je misljenja kako bi operator koji bi mogao imati obveze pruzanja USO usluge
trebao imati pokrivenost najmanje polovice korisnic¢kih jedinica u geografskoj jedinici. Pokrivenost
od najmanje 50% je pokazatelj znatnije izgradenosti nepokretne infrastrukture operatora i ukazuje na
veliku vjerojatnost da operator moZe osigurati spajanje krajnjeg korisnika na mrezu. Takoder, za
ocekivati je da ¢e takav operator i povecati pokrivenost u toj geografskoj jedinici u narednom
razdoblju. Dodatno, HAKOM je zakljucio kako se obveze pruzanja USO usluge za dostupnost
primjenjuje na operatore koji imaju prihod ve¢i od 2% od ukupnih prihoda na trzistu elektronickih
komunikacija u RH. Prethodno navedene kriterije zadovoljavaju: HT u svim geografskim jedinicama,
Al u 19 geografskih jedinica, a Telemach u 5 geografskih jedinica. Vazno je napomenuti kako se
USO usluga mozZe realizirati tehnoloski neutralno, pa je istu moguce realizirati pokretnom mreZom,
HT ju u vedini slucajeva realizira putem pokretne mreze. Tako da ako je navedeni operator ujedno i
operator pokretne mreze, u moguc¢nosti je USO uslugu osigurati i bezi¢no.

U odnosu na cjenovnu pristupa¢nost, HAKOM je zakljucio kako su cijene usluge pristupa internetu
u RH pristupatne prosjecnim potrosa¢ima. Naime, Broadband Commission for Digital
Development?® pri ITU je u svojim ciljevima definirao da cijena osnovnog paketa usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu treba biti ispod 2% mjese¢nog bruto nacionalnog dohotka (GNI)
po stanovniku. U kontekstu RH navedeno znaci kako bi cijena osnovnog paketa usluge pristupa

2 https://www.broadbandcommission.org/advocacy-targets/2-affordability/
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internetu trebala biti ispod 29,21 eura (PDV uklju¢en). Navedeno znac¢i da mjese¢na naknada USO
paketa ne smije iznositi vise od 29,21 eura (PDV ukljucen).

HAKOM smatra da se obveza pruzanja USO socijalnih paketa treba primjenjivati na sve operatore
(izuzev operatora ¢iji je godis$nji prihod manji od 2% u ukupnom godi$njem prihodu ostvarenom na
trziStu elektronickih komunikacija). Mjese¢na naknada paketa za socijalno ugrozene za USO uslugu
djelotvornog sirokopojasnog pristupa moze iznositi najvise 2% mjese¢nog neto dohotka po odrasloj
osobi u riziku od siromastva. Stoga, mjese¢na naknada za USO uslugu djelotvornog sirokopojasnog
pristupa za socijalno ugrozene u RH moze iznositi najvise 6,77 eura (PDV ukljucen). Cjenovne

popuste za socijalno ugrozene potrosace potrebno je osigurati i za usluge govorne komunikacije.

Pravo koristenja USO paketa za socijalno ugrozene vezano je uz veé postojeci status socijalno
ugrozenih korisnika, a za koji korisnici imaju izdane potvrde od mjerodavnih institucija, Sto im sluzi
kao dokaz ostvarivanja prava. Pravo na USO paket za socijalno ugrozene mogu ostvariti:

. korisnici zajam¢ene minimalne naknade,

. korisnici prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili trece razine potpore, kojima nije
osigurana usluga smjestaja ili organizirano stanovanje,

. korisnici nacionalne naknade za starije osobe,

. korisnici nov¢ane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i
¢lanove njihovih obitelji,

. korisnik nov€ane naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog rata 1

. korisnici prava na naknadu za ugrozenog kupca energenata (ovo pravo mogu ostvariti i

¢lanovi kuéanstva prethodno navedenih kategorija).

Slijedom svega navedenog, HAKOM je predlozio izmjene i dopune Pravilnika o univerzalnim
uslugama u elektronickim komunikacijama koje ¢e obuhvatiti 1 izmjenu minimalne brzine pristupa
internetu, te ¢e na temelju Analize kakvo¢ée HAKOM donijeti i odluku o raspisivanju javnog natjecaja
za pruzanje univerzalnih usluga na podru¢ju RH, odnosno na odredenom dijelu drzavnog podruéja
RH te na temelju istog odabrati operatora/operatore za pruzanje univerzalnih usluga na razdoblje od
sljedece tri godine.
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Privitak 1.

PROCJENA REGULATORNOG UCINKA

Metodologija odabira USO operatora na odredenom zemljopisnom podrucju uzimajuci u obzir
ishode zemljopisnog pregleda iz ¢lanka 58. ZEK-a

Opis i pozadina prijedloga koji se razmatra

HAKOM je, sukladno ¢lanku 119. stavak 1. ZEK-a?*, pokrenuo postupak kojim utvrduje postojanje potrebe
za odredivanjem operatora univerzalnih usluga iz ¢lanka 117. stavka 1. ZEK-a, kojim je propisano da
potrosaci na podrucju Republike Hrvatske moraju imati po pristupacnoj cijeni pristup dostupnoj usluzi
odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama govorne komunikacije, ukljucujuéi i osnovni
priklju¢ak na nepokretnoj lokaciji. Opseg univerzalne usluge, nacin pruzanja te mijerila kakvoce
univerzalnih usluga propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e HAKOM-a.

Prema vazeéem Pravilniku o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 58/23) opseg
univerzalnih usluga (dalje: USO usluga) obuhvaca:

o pristup dostupnoj usluzi odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama govorne
komunikacije po pristupacnoj cijeni, uz propisanu kakvocu usluge

o ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa prilagodenih socijalno ugrozenoj skupini
potrosaca.

Za pruzanje navedenih USO usluga, trenutno je Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) odreden operatorom
univerzalnih usluga? (dalje: USO operator) na teritoriju Republike Hrvatske. Ove obveze HT-a su na snazi
do 1. prosinca 2024. radi cega je potrebno utvrditi ima li potrebe za odredivanjem USO operatora
univerzalnih usluga nakon navedenog razdobilja.

Odluka na temelju koje je HT odreden USO operatorom se temelji na odredbama ZEK-a koji je bio na snazi
prije transponiranja Zakonika?® u hrvatsko zakonodavstvo. Stoga se postupak kojim se utvrduje postojanje
potrebe za odredivanjem USO operatora po prvi puta provodi u skladu s odredbama Zakonika.

U postupku utvrdivanja postojanja potrebe za odredivanjem USO operatora, HAKOM provodi analizu
kakvoce pruzanja USO usluga (dalje: Analiza kakvoce), pri ¢emu treba uzeti u obzir ishode zemljopisnog
pregleda iz ¢lanka 58. ZEK-a, ako su dostupni, te, prema potrebi, sve dodatne dokaze da se dostupnost
univerzalnih usluga ne moZe osigurati u uobicajenim trZiSnim okolnostima ili putem drugih mogucih
mehanizama nacionalnih javnih politika.

Na temelju Analize kakvoée, HAKOM utvrduje najucinkovitiji i najprikladniji nacin osiguravanja dostupnosti
univerzalnih usluga, postujuci nacela objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije i razmjernosti, uz
$to manje narusavanje trziSnog natjecanja, osobito kada je rije¢ o pruzanju usluga po cijenamaili uz druge

24 7akon o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24)

25 0dluka HAKOM-a od 22. rujna 2022. KLASA: UP/I-344-01/22-07/01, URBROJ: 376-05-4-22-6

26 Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeé¢a o Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija od 11.
prosinca 2018.
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uvjete poslovanja koji odstupaju od uobicajenih trzisnih uvjeta, Stiteci javni interes, te postupa na jedan
od sljedecih nacina:
1. donosiodluku o raspisivanju javnog natjecaja za pruzanje univerzalnih usluga, na temelju kojeg
¢e odabrati najpovoljnijeg operatora za pruzanje tih usluga, ili
2. donosi odluku o odredivanju jednog ili viSe operatora za pruzanje univerzalnih usluga.

HAKOM mozZe odrediti jednog ili viSe operatora za pruzanje univerzalnih usluga na cijelom drzavnom
podrudju i/ili za pokrivanje, omogudavanje povezivosti na mrezu, razli¢itih dijelova drzavnog podrudja
Republike Hrvatske. Clankom 13. stavkom 1. Pravilnika o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim
komunikacijama, propisano je da su operatori univerzalnih usluga obvezni osigurati pristup univerzalnim
uslugama potrosacima i krajnjim korisnicima na temelju njihovog razumnog zahtjeva, neovisno o
zemljopisnoj lokaciji.

Stoga ¢e HAKOM u Analizi kakvoée definirati metodologiju odabira operatora na odredenom
zemljopisnom podrucju uzimajuci u obzir ishode zemljopisnog pregleda iz ¢lanka 58. ZEK-a i ostale dokaze
(da se dostupnost univerzalnih usluga ne mozZe osigurati u uobic¢ajenim trZisSnim okolnostima ili putem
drugih mogudih mehanizama nacionalnih javnih politika).

Predmet ove Procjene regulatornog ucinka je metodologija odabira USO operatora za pristup usluzi
odgovarajucéeg Sirokopojasnog pristupa internetu na odredenom zemljopisnom podrucju. Uzevsi u obzir
potrebe krajnjih korisnika za uslugom pristupa internetu i Cinjenicu da ¢e do kraja 2024. najmanje 80%
korisnika koristiti brzine oglasavanom brzinom ve¢om od 20 Mbit/s (uklju¢ujuéi 20 Mbit/s), operator
univerzalnih usluga ¢e biti obvezan osigurati minimalnu brzinu prijenosa podataka od 14 Mbit/s u
dolaznom smjeru i 1 Mbit/s u odlaznom smjeru. Pri razmatranju opcija u ovoj Procjeni regulatornog ucinka
uzeta u obzir navedena pretpostavka.

Prema podacima o zemljopisnom pregledu dostupnosti elektronic¢kih komunikacijskih mreza, dostupnost
usluga nije iskazana za oko 14% korisnickih jedinica. Stoga je utvrdena potreba za odredivanjem operatora
univerzalnih usluga.

I. Definicija problema

Do sada je HT bio jedini odreden operatorom za pruzanje univerzalnih usluga na cijelom drZavnom
podrucju RH s obzirom da ima nacionalno rasprostranjenu bakrenu infrastrukturu. Potrebno je ocijeniti
opravdanost zadrZzavanja navedenog pristupa s obzirom da su na pojedinim zemljopisnim podrucjima
operatori izgradili vlastitu VHCN infrastrukturu. Stoga je potrebno ocijeniti je li opravdano i dalje odrediti
jednog operatora univerzalnih usluga za dostupnost Sirokopojasne usluge ili je u pojedinim podrucjima
obvezu potrebno odrediti i drugim operatorima koji imaju znacajnu pokrivenost navedenog podrucja te
slicne moguénosti pruzanja univerzalne usluge kao i HT (pruZziti uslugu i Zicanim i beZi¢nim putem).

Il. Ciljevi

Regulatorni cilj je osigurati osnovno korisnicko pravo povezivosti svakog krajnjeg korisnika u RH na
Sirokopojasnu mrezu, postujuci nacela objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije i razmjernosti, uz
$to manje narusavanje trziSnog natjecanja. Drugim rijec¢ima, cilj HAKOM je omoguditi svakom gradaninu
RH, na osnovu razumnog zahtjeva, uslugu Sirokopojasnog pristupa koja je neophodna za sudjelovanje u
digitalnom gospodarstvu i drustvu.

Na godisnjoj razini pratit ¢e se sljedeéi podaci:
e broj podnesenih/realiziranih/odbijenih USO zahtjeva (po tehnologiji);
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e broj zaprimljenih prigovora vezanih uz USO zahtjeve.

lll. Identifikacija opcija

Opcija ukidanja postojece regulacije nije razmatrana s obzirom da je utvrdeno da nemaju svi krajnji
korisnici pristup odgovaraju¢em Sirokopojasnom pristupu internetu, radi ¢ega je potrebno odrediti
operatora za pruzanje USO usluga. Stoga su razmatrane opcije izmjene opsega postojece regulacije,
odnosno moguénost odredivanja i drugih operatora USO operatorima s obzirom na izgradenost njihove
mreZe na pojedinim zemljopisnim podrucjima.

Odlaganje djelovanja za neko buduée razdoblje, odnosno opcija “wait and see” nije razmatrana jer je
zakljuéeno kako se pruzanje univerzalne usluge ne moze osigurati u uobicajenim trziSnim okolnostima
(operatori ne¢e samoinicijativno graditi infrastrukturu gdje nemaju komercijalni interes) ili putem drugih
mogucih mehanizama nacionalnih javnih politika (neée sve korisnicke jedinice biti pokrivene mrezama koje
se grade mreZama koje se sufinanciraju sredstvima iz fondova EU-a). S druge strane, HT-u obveza istice 1.
prosinca 2024. radi ¢ega je do navedenog datuma potrebno odrediti operatora/operatore koji trebaju
osigurati dostupnost USO usluga.

Opcija 1: Bez promjena (status quo) — Odrediti USO operatora za dostupnost Sirokopojasne usluge na
cijelom drzavnom podrucju

U ovoj opciji razmatran je dosada primjenjivan regulatorni pristup prema kojem je HT, kao bivsi
monopolist, koji ima nacionalnu pokrivenost vlastitom bakrenom pristupnom mrezom, jedini odreden
operatorom univerzalnih usluga za dostupnost Sirokopojasne usluge.

Pristup putem bakrene parice omogucava brzine pristupa definirane za USO uslugu (minimalno 14 Mbit/s),
osim u slucaju dugih petlji. Uz rasprostranjenu bakrenu mrezu, HT gradi i svjetlovodnu pristupnu mrezu.
Ujedno je i nacionalni operator pokretne mreZe te u vecini slu¢ajeva zahtjeve za USO uslugama realizira
putem pokretne mreZze. Stoga, HT jedini moZe i Zicanom i beZicnom infrastrukturom omoguditi
Sirokopojasni pristup krajnjem korisniku na razuman zahtjev na nacionalnoj razini.

HAKOM je pri donosSenju trenutno vazece odluke o odredivanju operatora univerzalnih usluga iz rujna
2022. uzeo u obzir ¢injenicu da je HT odreden operatorom sa znacajnom trZziSnom snagom na trzistu
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji te na trziStu veleprodajnog sredisnjeg
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, kao i ¢injenicu da HT ima najvedi trziSni udio na trZistu javno
dostupne telefonske nepokretne mreze, kao i trZistu Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne
mreze.

Analizama trzista iz srpnja 2023., HT je i dalje odreden operatorom sa znac¢ajnom trZiSnom snagom na
trziStima malog kapaciteta veleprodajnog lokalnog pristupa te veleprodajnog sredisSnjeg pristupa, u koja,
izmedu ostalog, ulaze usluge Sirokopojasnog pristupa putem bakrene parice. Takoder, HT je operator sa
znacajnom trziSnom snagom i na trzistima velikog kapaciteta na tzv. nekonkurentnim podrucjima, u koja
ulaze usluge Sirokopojasnog pristupa putem VHCN infrastrukture. HT i dalje ima najvedi trzisni udio
izrazeno u broju korisnika i prihoda od govorne usluge u nepokretnoj mrezi, kao i od usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu putem nepokretne mreze.

Opcija 2: Odrediti USO operatora/operatore u geografskim jedinicama u kojima je izgradenost njihove
infrastrukture u nepokretnoj mreZi vec¢a od 50%

HAKOM je u Metodologiji dostupnosti u poglavlju Zemljopisna dostupnost nepokretne infrastrukture
zakljucio kako je potrebno razmotriti opciju odredivanja USO operatora u geografskim jedinicama u kojima
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imaju znacajnu pokrivenost vlastitom infrastrukturom (vise od 50%), a ujedno imaju prihod veéi od 2% od
ukupnih prihoda na trzistu elektronickih komunikacija u RH. Naime, u pojedinim geografskim jedinicama,
znacajnu izgradenost vlastite VHCN mreZe imaju i operatori koji su nacionalno prisutni, a ujedno su i
operatori pokretne mreze (Al, Telemach), koji sukladno obvezama iz dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra trebaju do kraja 2024. pokriti 95% stanovnistva uz dolazne brzine od
minimalno 10 Mbit/s. S obzirom na znacajnu izgradenost vlastite VHCN mreZe te obveze vezano uz 5G
pokrivenost, za oCekivati je da na tim podrucjima mogu Zi¢ano i/ili beZi¢no u relativno kratkom vremenu
(maksimalno 30 dana) krajnjem korisniku omoguditi povezivost na Sirokopojasnu mrezu na temelju
razumnog zahtjeva.

Opcija 3: U geografskim jedinicama u kojima je utvrdena dostatna dostupnost odgovarajuce usluge ne
odreduje se USO operator, ve¢ se USO zahtjevi rjeSavaju od slucaja do slucaja

Ovu opciju je opravdano razmatrati u slucaju postojanja dostatne pokrivenosti pojedine geografske
jedinice Sirokopojasnim pristupom minimalne brzine 14 Mbit/s (npr. min 95%). Uzimajuci u obzir ishode
zemljopisnog pregleda, u odredenim geografskim jedincima postoji iznimno visoka razina pokrivenosti
VHCN mrezama, pa se moze zakljuciti da se usluga pristupa internetu od minimalno 14 Mbit/s moze
omoguciti u trziSnim okolnostima.

Postoji odredena praksa u drZzavama Europske unije prema kojoj odredene drzave c¢lanice (npr. Malta,
Njemacka) ne odreduju unaprijed USO operatore nego na temelju pojedinacnog zahtjeva korisnika
odreduju operatora koji treba spojiti tog korisnika (izvor: BEREC Report on Member States’ best practices
to support the defining of adequate broadband internet access service, BoR (24) 40). Temeljem
zaprimljenog zahtjeva korisnika za USO uslugom, nacionalno regulatorno tijelo (NRA) od operatora na
trzistu trazi ocitovanje o mogucnosti spajanja na njihove nepokretne mreZe pod komercijalnim uvjetima.
Ako niti jedan operator ne iskaze moguénost spajanja na vlastitu mrezu, NRA na temelju svih dostupnih
podataka (izgradenost nepokretne mreze na tom podrudju, broj korisnika, pokrivenost mobilnom mrezom
i sl.) donosi odluku kojom odreduje operatora koji treba spojiti korisnika na svoju mrezu.

IV. Procjena opcija

Opcija 1: Bez promjena (status quo) — Odrediti USO operatora za dostupnost Sirokopojasne usluge na
cijelom drzavnom podrucju

Prema podacima iz USO lzvjeséa za ostvarivanje obveza na kraju 2023. HT je imao 6 030 USO korisnika
usluge pristupa internetu. Vecina korisnika ima brzinu pristupa od 7 Mbit/s te je za ocekivati da ¢e gotovo
svi postojeci korisnici zatraziti 14 Mbit/s ukoliko ista bude definirana kao minimalna. Procjenu utjecaja
povecanja USO brzine na 14 Mbit/s HT nije dostavio, medutim, prema iskustvenoj praksi iz zadnjeg
postupka definiranja USO brzine i migracije korisnika na istu moZemo zakljuciti kako je taj trosak
zanemariv.

Nadalje, analiza dostupnih podataka je pokazala kako 10 769 korisnickih jedinica na 10 088 razli¢itih adresa
u RH nema mogucnost koristenja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu i/ili nema mogucénost koristenja
usluge Sirokopojasnog pristupa internetu brzinama vec¢im od 30 Mbit/s. Navedene lokacije predstavljaju
podruéja gdje nema pokrivenosti nepokretnom i/ili pokretnom mrezom, uzimajuci u obzir i objave namjere
gradnje operatora, odnosno podrucja obuhvata najavljenih svjetlovodnih distribucijskih mreza i podrucja
obuhvata iz projekata razvoja sirokopojasne infrastrukture (PRSI) u okviru ONP-a, odnosno predstavljaju
potencijalne nove prikljucke u okviru USO usluge na kojima korisnici mogu ostvariti pravo na USO uslugu.
Ova procjena uzima u obzir veéi potencijal od ocekivanog, s obzirom da su radi nedostupnosti izvjestaja
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uzeti u obzir i korisnici koji mogu ostvariti najmanje 14 Mbit/s, ali ne mogu ostvariti brzine vece od 30
Mbit/s.

Uzimajuéi u obzir navedeno, HAKOM je izvrSio procjenu potencijalnog troska omogucavanja
Sirokopojasnog pristupa svim korisnicima koji bi mogli ostvariti pravo na USO uslugu, a za koje postojeca
nepokretna i pokretna mreza ne osiguravaju USO pristup internetu. S obzirom da ocekivani trosak nije
moguce tocno procijeniti, HAKOM je u svrhu izracuna uzeo u obzir trosak aktivacije korisnika satelitskom
tehnologijom Sto prema dostupnim podatcima s internetskih stranica operatora iznosi prosje¢no 408 eura.
Slijedom navedenog, uz pretpostavku da ce svi ocekivani korisnici koji imaju pravo na USO uslugu istu
zaista i ostvariti, potencijalni troSak omoguéavanja pristupa navedenim korisnicima bi iznosio oko 4,39
milijuna eura. Za ocekivati je da neée svi korisnici koji imaju pravo na USO uslugu zatraziti USO uslugu
odjednom, pa bi se ovaj trosak uspostave USO usluge rasporedio u sljedece tri godine.

Koristi:

e HT jedini ima nacionalnu pokrivenost bakrenom mreZom tj. jedini mozZe velikom broju korisnika
USO brzinu ponuditi i Zicanim putem.

e HT i dalje ima najvedi trziSni udio izrazeno u broju korisnika i prihoda od usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu putem nepokretne mreze, pa je pristup odredivanja USO operatora na
nacionalnoj razini razmjeran njegovoj trziSnoj snazi.

Nedostaci/rizici:

e HT jedini snosi troSak povezivanja korisnika na mreZu iako odredeni operatori na pojedinim
podrucjima imaju izgradenost svjetlovodne nepokretne mreze vise od 50% i mogucénost bezi¢nog
pruzanja usluge - nije zadovoljeno nacelo objektivnosti i razmjernosti.

e Bakrena nepokretna mreza HT-a na pojedinim podrucjima ne postoji ili je preduga parica te HT
realizira USO uslugu putem pokretne mreze. Isto rjeSenje bi mogli ponuditi i ostali operatori
pokretne mreZe koji ujedno imaju i znacajnu vlastitu nepokretnu infrastrukturu u pojedinoj
geografskoj jedinici.

e Maniji izbor USO operatora za krajnjeg korisnika na odredenim podrucjima.

e Percepcija javnosti da samo HT osigurava povezivost svakom gradaninu RH - jedini drustveno
odgovorni operator.

e Sobzirom da USO troSak snosi samo jedan operator, postoji veca vjerojatnost potencijalnog troska
za HAKOM radi uspostave i odrZzavanje USO modela za uspostavu USO fonda.

Opcija 2: Odrediti USO operatora/operatore u geografskim jedinicama u kojima je izgradenost njihove
infrastrukture u nepokretnoj mreZi ve¢a od 50%

Primjenom ove opcije, HT je USO operator u svim geografskim jedinicama te Al u 19 geografskih jedinica,
a Telemach u 5 geografskih jedinica:
e Telemach: Novi Zagreb-istok, Novi Zagreb-zapad, Stenjevec, TreSnjevka-jug, Trnje;
e Al:Crnomerec, Donja Dubrava, Donji grad, Gornja Dubrava, Novi Zagreb-istok, Novi Zagreb-zapad,
Pei¢enica-Zitnjak, Podsljeme, Podsused-vrapée, Sesvete, Stenjevec, Tre$njevka-jug, Trednjevka-
sjever, Trnje, Brela, Split, Tucepi, Brckovljani, Dugo selo.

Koristi:
e Zadovoljeno nacelo objektivnosti i razmjernosti nametanja USO obveze ovisno o stupnju
pokrivanja nepokretnom mrezom. HT nije jedini operator koji posjeduje znacajnu infrastrukturu u
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pojedinim geografskim jedinicama, pa se na ovaj nacin troSak povezivanja USO korisnika ne
prevaljuje jedino na HT.

e Krajnji korisnici imaju vedéi izbor na podrucjima gdje postoji vise USO operatora.

e Neizravno se potice viSe operatora za vecom brigom o drustvu od kojeg privreduje - drustveno
odgovorno ponasanje — operatori daju svoj doprinos razvoju digitalne ukljucenosti svakog
gradanina RH.

e S obzirom da USO troSak snosi vise operatora, postoji manja vjerojatnost potencijalnog zahtjeva
za uspostavom USO fonda u usporedbi s opcijom 1.

Nedostaci/rizici:
e Drugi operatori nemaju nepokretnu mrezu rasprostranjenu na cijelom teritoriju geografske
jedinice na kojoj bi bio odreden USO operatorom.
e Dodatno administrativno/operativno/financijsko opterecenje novim potencijalnim USO
operatorima.

Opcija 3: U geografskim jedinicama u kojima je utvrdena dostatna dostupnost odgovarajuce usluge ne
odreduje se USO operator, veé se USO zahtjevi rjeSavaju od sluc¢aja do sluc¢aja

Koristi:
e Nema nametanja USO obveze unaprijed na pojedinim geografskim jedinicama

Nedostaci/rizici:

e U slucaju potrebe za USO uslugom, uzimajuéi u obzir proceduru koja se mora provesti na osnovu
iskustva drugih zemalja korisnik bi predugo ¢ekao na uslugu. Postupak moZze trajati od 3 mjeseca
do godinu dana $to moZe predstavljati neopravdano i nerazumno dugacko vrijeme dobivanja
prikljucka, odnosno ostvarivanja prava na univerzalnu uslugu.

e Povecanje operativnih troskova za HAKOM (uspostava novog procesa te implementacija istog-
operativni troskovi HAKOM-a).

V. Utvrdivanje i objasnjenje preferirane opcije

Kao Sto je precizirano definicijom problema, prilikom procjene regulatornog ucinka bilo je potrebno
ocijeniti je li opravdano i dalje odrediti jednog operatora univerzalnih usluga za dostupnost Sirokopojasne
usluge ili je u pojedinim podrucjima obvezu potrebno odrediti i drugim operatorima koji imaju znacajnu
pokrivenost navedenog podrucja te slicne mogucnosti pruzanja univerzalne usluge kao i HT (pruziti uslugu
i Zicanim i beZi¢nim putem).

Uzimajuéi u obzir prednosti i nedostatke svih opcija smatramo da Opcija 2 najbolje odrazava razmjernost
u odnosu na sve sudionike na trZistu elektronic¢kih komunikacija. Drugim rijeCima, troSak omogucavanja
usluge Sirokopojasnog pristupa povezivanja svakog krajnjeg korisnika RH ¢e biti pravedno i razmjeno
rasporeden ovisno o razini zastupljenosti vlastite infrastrukture te trziSne snage pojedinog operatora.

Primjenom ove opcije HT bi bio odreden USO operatorom u svim geografskim jedinicama, A1 u 19
geografskih jedinica, a Telemach u 5 geografskih jedinica.

VI. Praéenje, evaluacija i prilagodba Prijedloga
Na godisnjoj razini pratit ¢e se sljedeéi podaci:

e broj podnesenih/realiziranih/odbijenih USO zahtjeva (po tehnologiji);
e broj zaprimljenih prigovora vezanih uz USO zahtjeve.
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Nametnuta mjera tj. obveza USO dostupnost ée se preispitivati za tri godine (u skladu sa ZEK-om). U
meduvremenu, u sljedece tri godine, postoji zakonski alat putem kojeg svaki proglaseni USO operator
moZe zatraZiti nadoknadu opravdanog prekomjernog troska zbog ove nametnute obveze (zatraziti
uspostavu USO fonda).

Pragovi za pokazatelje koji ¢e se pratiti na godiSnjoj razini nisu odredeni jer nije logicno unaprijed
odredivati iste. Naime, broj podnesenih USO zahtjeva ovisi o volji krajnjih korisnika koji ovo pravo Zele
iskoristiti i imaju opravdan i razuman zahtjev. HAKOM ima obvezu pratiti realizaciju zatrazenih zahtjeva te
u sluéaju neopravdanih odbijanja USO zahtjeva HAKOM moZe pravovremeno reagirati putem drugih
zakonskih alata (npr. inspekcijski nadzor) te naloziti otklanjanje nepravilnosti u kratkom roku.
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Privitak 2.

PROCJENA REGULATORNOG UCINKA

Metodologija odredivanja cjenovno pristupa¢ne USO usluge za socijalno ugrozene korisnike

Opis i pozadina prijedloga koji se razmatra

HAKOM je, sukladno ¢lanku 119. stavak 1. ZEK-a?’, pokrenuo postupak kojim utvrduje postojanje potrebe
za odredivanjem operatora univerzalnih usluga iz ¢lanka 117. stavka 1. ZEK-a, kojim je propisano da
potrosaci na podrucju Republike Hrvatske moraju imati po pristupacnoj cijeni pristup dostupnoj usluzi
odgovarajucéeg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama govorne komunikacije, ukljucujuéi i osnovni
priklju¢ak na nepokretnoj lokaciji. Opseg univerzalne usluge, nacin pruZanja te mijerila kakvoce
univerzalnih usluga propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e HAKOM-a.

Prema vazeéem Pravilniku o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 58/23) opseg
univerzalnih usluga (dalje: USO usluga) obuhvaca:

o pristup dostupnoj usluzi odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama govorne
komunikacije po pristupacnoj cijeni, uz propisanu kakvocu usluge

o ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa prilagodenih socijalno ugrozenoj skupini
potrosaca.

Za pruzanje navedenih USO usluga, trenutno je Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) odreden operatorom
univerzalnih usluga® (dalje: USO operator) na teritoriju Republike Hrvatske. Ove obveze HT-a su na snazi
do 1. prosinca 2024. radi cega je potrebno utvrditi ima li potrebe za odredivanjem USO operatora
univerzalnih usluga nakon navedenog razdoblja.

Odluka na temelju koje je HT odreden USO operatorom temelji se na odredbama ZEK-a koji je bio na snazi
prije transponiranja Zakonika?® u hrvatsko zakonodavstvo. Stoga se postupak kojim se utvrduje postojanje
potrebe za odredivanjem USO operatora po prvi puta provodi u skladu s odredbama Zakonika.

U postupku utvrdivanja postojanja potrebe za odredivanjem USO operatora, HAKOM provodi analizu
kakvoée pruzanja USO usluga (dalje: Analiza kakvoce) na temelju koje se mogu odrediti odgovarajuce
obveze pruzanja USO usluga. Na temelju Analize kakvo¢e HAKOM utvrduje najucinkovitiji i najprikladniji
nacin osiguravanja dostupnosti USO usluga, kao i potrebu osiguravanja cjenovne pristupacnosti USO
usluga osobito socijalno ugroZenoj kategoriji potroSaca. Stoga je u Analizi kakvoce, izmedu ostalog,
potrebno utvrditi metodologiju odredivanja pristupacnih cijena za socijalno ugroZene skupine potrosaca.

Odredbom ¢lanka 118. stavka 1. ZEK-a, propisano je da HAKOM treba pratiti razvoj i razinu maloprodajnih
cijena univerzalnih usluga, i to osobito u odnosu na maloprodajne cijene i prihode potrosaca. Sukladno

27 7akon o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24)

28 0dluka HAKOM-a od 22. rujna 2022. KLASA: UP/I-344-01/22-07/01, URBROJ: 376-05-4-22-6

2 Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeé¢a o Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija od 11.
prosinca 2018.
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Pravilniku o univerzalnim uslugama, HAKOM utvrduje cjenovnu pristupacnost univerzalnih usluga na nacin
da ¢e osobito uzeti u obzir prosjecne maloprodajne cijene odgovarajuéih paketa navedenih usluga u
odnosu na prosjecne prihode potrosaca odnosno kucanstva. Ukoliko HAKOM utvrdi da maloprodajne
cijene nisu cjenovno pristupacne socijalno ugrozenoj skupini potrosaca, odlukom iz ¢lanka 119. ZEK-a
odredit ¢e operatore univerzalnih usluga koji su obvezni osigurati posebne cjenovne sustave koji su
prilagodeni potrebama socijalno ugrozenih skupina krajnjih korisnika usluga (korisnika usluga s niskom
razinom prihoda i korisnika usluga s posebnim socijalnim potrebama).

HAKOM je u Analizi kakvoée analizirao maloprodajne cijene usluga Sirokopojasnog pristupa internetu koje
se pruzaju na trzistu te je zaklju¢eno kako iste nisu pristupacne socijalno ugrozenoj skupini potrosaca.
Nadalje, osim HT-a koji je odreden operatorom za pruzanje USO usluga te mu je odredena obveza
posebnih cjenovnih sustava, ostali operatori na trziStu trenutno ne pruzaju tarifne opcije ili pakete za
socijalno ugroZene. Takoder, drZava trenutno ne osigurava izravnu pomoc¢ socijalno ugrozenim korisnicima
za ove usluge. Slijedom navedenog, utvrdeno je da je potrebno odrediti operatora/operatore univerzalnih
usluga koje treba obvezati na ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa za socijalno ugrozene.

Takoder, potrebno je naglasiti da bi, prema Zakoniku, tarifne opcije ili pakete za socijalno ugrozene trebali
nuditi svi pruzatelji usluga pristupa internetu i usluge govorne komunikacije. U skladu s nacelom
proporcionalnosti, obveza svih pruzatelja usluga pristupa internetu i usluge govorne komunikacije da
ponude takve tarifne opcije ili pakete ne bi smjela dovesti do pretjeranog administrativnog ili financijskog
opteredenja za te pruZatelje. Na temelju objektivhe ocjene, u slucaju postojanja pretjeranog
administrativnog ili financijskog optereéenja za pojedine pruzatelje usluga, HAKOM iznimno moZe donijeti
odluku kojom se samo odredenim pruzateljima namece obveza da ponude posebne tarifne opcije ili
pakete. Stoga je HAKOM pri razmatranju opcija u ovoj procjeni regulatornog ucinka uzeo u obzir da bi se

obveza pruzanja USO socijalnih paketa primjenjivala na sve operatore (izuzev operatora ciji je godisnji
prihod manji od 2% u ukupnom godisnjem prihodu ostvarenom na trZistu elektronickih komunikacija).

Predmet ove Procjene regulatornog ucinka je metodologija cjenovne pristupacnosti USO usluge za
socijalno ugroZene korisnike, odnosno definiranje metodologije na temelju koje ¢e se odrediti najvisa
razina cijena usluga Sirokopojasnog pristupa internetu koja ¢e se smatrati pristupacnom za socijalno
ugrozene te koji korisnici imaju pravo na koriStenje paketa za socijalno ugroZene kako bi operatori bili
upoznati s opsegom obveze cjenovne pristupacnosti USO usluga.

I. Definicija problema

Pregledom maloprodajnih cijena usluga Sirokopojasnog pristupa internetu koje se pruzaju na trzistu
zakljuceno je da komercijalni paketi/pogodnosti koje operatori nude nisu cjenovno pristupacni socijalno
ugrozenoj skupini potrosaca. S obzirom da obveza pruzanja USO paketa za socijalno ugroZzene HT-u istice
1. prosinca 2024., HAKOM je zakljucio da je potrebno odrediti operatora/operatore USO usluga koje treba
obvezati na ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa za socijalno ugrozenu skupinu
potrosaca. Stoga je potrebno definirati metodologiju na temelju koje ¢e se odrediti najvisa razina cijena
koja ¢e se smatrati pristupacnom za socijalno ugrozene te koji korisnici imaju pravo na koristenje paketa
za socijalno ugrozene.

Il. Ciljevi

Regulatorni cilj je osigurati socijalno ugroZenoj skupini potrosaca pristup definiranoj USO usluzi
Sirokopojasnog pristupa internetu po pristupacnim cijenama — osigurati USO tarifnu opciju ili paket za
socijalno ugroZene (korisnike s niskom razinom prihoda i korisnike s posebnim socijalnim potrebama).
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Kako bi pratio ostvarenje regulatornog cilja, HAKOM je definirao sljede¢e pokazatelje uspjesnosti koji ¢e
se prikupljati na godisnjoj razini:

popis USO socijalnih paketa po operatoru

maloprodajne cijene USO socijalnih paketa

odnos maloprodajne cijene USO socijalnog paketa i relevantnog prihoda potrosaca/kucanstva
broj podnesenih, realiziranih, odbijenih USO zahtjeva za socijalni paket

broj raskinutih ugovora za USO socijalne pakete

broj aktivnih USO socijalnih paketa na kraju godine

udio aktivnih USO socijalnih paketa u ukupnom broju potencijalnih korisnika USO socijalnih paketa
broj zaprimljenih prigovora vezanih uz USO socijalne pakete

ONU A WNE

lll. Identifikacija opcija

S obzirom da je pregledom maloprodajnih cijena utvrdeno da trenutno na trZistu operatori ne pruzaju na
komercijalnoj razini pakete/pogodnosti koji su cjenovno pristupacni socijalno ugrozenoj skupini potrosaca,
HAKOM je zakljucio da je potrebno odrediti operatora USO usluga kojeg treba obvezati na ponudu
cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa za socijalno ugrozene. Stoga nije razmatrana opcija ukidanja
postojece regulacije, ve¢ su razmatrane opcije izmjene opsega postojece regulacije, odnosno prosirenje
kategorija korisnika koje imaju pravo na USO pakete za socijalno ugrozene.

Odlaganje djelovanja za neko buduée razdoblje, odnosno opcija “wait and see” nije razmatrana jer je
zakljuéeno kako postojeée ponude na trzistu nisu pristupaéne socijalno ugrozenima, a HT-u obveza istice
1. prosinca 2024. radi ¢ega je do navedenog datuma potrebno odrediti operatora/operatore koji trebaju
imati u ponudi tarifne opcije ili pakete za socijalno ugrozene.

Nadalje, rjeSavanje ovog pitanja u ovom trenutku nije bolje prepustiti drugim tijelima/institucijama ili
samom trziSnom mehanizmu. Naime, prema dostupnim informacijama, drzava nema u planu osigurati
izravnu pomo¢ za USO usluge socijalno ugroZzenim korisnicima. Takoder, u praksi se pokazalo da operatori
neée samovoljno pruzati posebne tarifne pakete ili opcije za socijalno ugrozene.

HAKOM je pri razmatranju opcija definiranja metodologije utvrdivanja cjenovne pristupacnosti USO usluga
u RH za socijalno ugroZzene uzeo u obzir pretpostavku da ée se obveza pruzanja USO paketa za socijalno

ugrozene primjenjivati na sve operatore (izuzev operatora Ciji je godisnji prihod manji od 2% u ukupnom
godisnjem prihodu ostvarenom na trzistu elektronickih komunikacija).

U nastavku su opisane razmatrane opcije.

Opcija 1: Bez promjena (status quo) — Odrediti mjesecnu naknadu paketa za socijalno ugrozene na nacin
da se primijeni popust na cijene USO paketa, pri emu se popust odreduje uzimajuci u obzir odnos
minimalne socijalne naknade (zajamcene minimalne naknade) i minimalne place u Republici Hrvatskoj.
Navedene pakete mogu koristiti primatelji zajam¢ene minimalne naknade.

Trenutno su cijene USO paketa za socijalno ugroZene definirane na nacin da se na odobrene cijene USO
paketa primjenjuje popust od 65 %*. Navedeni popust je definiran na nacin da je uzeta u obzir minimalna
pla¢a u RH i razina socijalnih davanja odnosno razina naknada koju primaju socijalno ugroZene skupine
korisnika (zajam¢ena minimalna naknada). U vrijeme odobrenja cijena USO paketa za socijalno ugrozene
minimalna plaé¢a prema Uredbi Vlade Republike Hrvatske o visini minimalne plaée u Republici Hrvatskoj za
2022. (NN br. 117/21) je iznosila 3.750,00 kn (neto iznos). I1znos zajamcene minimalne naknade odreduje
se u postotku od osnovice koju odlukom odreduje Vlada Republike Hrvatske. Zajamcena minimalna

30 0dluka HAKOM-a od 21. listopada 2022. KLASA: UP/I-344-01/22-07/02, URBROJ: 376-05-4-22-3
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naknada za odraslog ¢lana kucanstva je iznosila 480,00 kn, a za dijete 320,00 kn. Prema tada vaZzeéim
podacima DrZavnog zavoda za statistiku, prosje¢no kuéanstvo broji 2,8 ¢lanova odnosno 3 ¢lana, te bi
prema iznesenim podacima za kucéanstvo koje broji 2 odraslih i 1 dijete ukupna zajamcena minimalna
naknada iznosila 1.280,00 kn. Stavljanjem u odnos iznosa zajamcene minimalne naknade i minimalne
place, socijalna naknada je iznosila oko 35 % minimalne place u RH. Stoga je HAKOM odredio da popust za
socijalno osjetljivu skupinu korisnika iznosi 65 % u odnosu na cijenu odobrenog USO paketa. Navedeni
paketi se mogu koristiti samo uz dostavu odgovaraju¢e dokumentacije iz mjerodavnih drZzavnih institucija
— rjeSenje o priznavanju prava na zajaméenu minimalnu naknadu.

U slucaju odabira ove opcije, na temelju azuriranih podataka o zajamcéenoj minimalnoj naknadi i
minimalnoj placi u RH, popust bi iznosio 53 %.

Opcija 2: Odrediti najviSu mjesecnu naknadu paketa za socijalno ugroZene na nacin da ista moze iznositi
najvise 2% mjesecnog neto dohotka po odrasloj osobi u riziku od siromastva. Navedene pakete mogu
koristiti sve osobe u riziku od siromastva.

Broadband Commission for Digital Development3! pri ITU je u svojim ciljevima definirala da najniZa cijena
usluge Sirokopojasnog pristupa internetu treba do 2025. biti ispod 2 % mjesecnog bruto nacionalnog
dohotka po stanovniku u zemljama u razvoju. Portugalski regulator (ANACOM) je za utvrdivanje
pristupacne naknade za USO pakete za socijalno ugrozene primijenio, te na odgovarajuéi nacin prilagodio,
pristup ITU-a, tako da je odredio da pristupacna cijena za USO pakete za socijalno ugroZzene moze iznositi
najvise 2% neto dohotka po odrasloj osobi u riziku od siromastva.

Stoga je HAKOM u opciji 2 razmatrao mogucnost odredivanja mjesecne naknade za USO paket za socijalno
ugrozene na temelju istih pretpostavki. S obzirom da za 2023. neto dohodak po odrasloj osobi u riziku od
siromastva iznosi 4061 eura, primjenom ove metode mjesecna naknada za USO pakete za socijalno
ugrozene iznosi najvise 6,77 EUR-a (PDV ukljucen).

S obzirom da se pokazatelj temelji na neto dohotku po odrasloj osobi u riziku od siromastva, u ovoj opciji
je razmatrano da bi pravo na koristenje USO paketa za socijalno ugroZzene mogla koristiti sva ku¢anstva u
riziku od siromastva. U tom slucaju bi bilo potrebno definirati prag ukupnog dohotka ostvarenog u
prethodnoj kalendarskoj godini po ¢lanu kucanstva ispod kojeg se moZe ostvariti pravo na USO paket za
socijalno ugroZene. S obzirom da u praksi nema rjeSenja neke mjerodavne institucije da je ku¢anstvo u
riziku od siromastva, korisnici bi za dokazivanje da imaju dohodak ispod definiranog praga trebali
operatorima dostaviti potvrdu MUP-a o prebivaliStu ¢lanova kucanstva te potvrdu Porezne uprave
Ministarstva financija o visini dohodaka i primitaka za sve ¢lanove kucanstva ostvarene u prethodnoj
kalendarskoj godini. Teret izracuna i provjere dokaza bi bio na operatoru.

Opcija 3: Odrediti najviSu mjesecnu naknadu paketa za socijalno ugroZzene na nacin da ista moze iznositi
najvise 2% mjesecnog neto dohotka po odrasloj osobi u riziku od siromastva. Navedene pakete mogu
koristiti kategorije korisnika koje imaju ve¢ izdane potvrde od mjerodavnih institucija kojima mogu
dokazati status socijalno ugrozenih korisnika.

Nacin izracuna kod ove opcije je isti kao u slucaju opcije 2. Medutim, kod ove opcije pravo koristenja USO
paketa za socijalno ugrozene vezano je uz vecé postojeci status socijalno ugroZenih korisnika, a za koji
korisniciimaju izdane potvrde od mjerodavnih institucija, $to im sluZi kao dokaz ostvarivanja prava. Naime,

31 https://www.broadbandcommission.org/advocacy-targets/2-affordability/
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prilikom procjene opcije 2 utvrden je nedostatak vezano uz dokazivanje statusa rizika od siromastva, stoga
je dodatno razmatrana ova opcija kod koje korisnici status dokazuju na temelju ve¢ postojeéih potvrda.

U slu¢aju odabira ove opcije, pravo na USO paket za socijalno ugrozene bi imali:

e korisnici zajamcéene minimalne naknade,

e korisnici prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili trece razine potpore, kojima nije osigurana
usluga smjestaja ili organizirano stanovanje,

e korisnici nacionalne naknade za starije osobe,

e korisnici nov€éane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i ¢lanove
njihovih obitelji,

e  korisnik nov€ane naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog rata i

e korisnici prava na naknadu za ugroZenog kupca energenata (ovo pravo mogu ostvariti i ¢lanovi
kucanstva prethodno navedenih kategorija).

Primjenom ove opcije obuhvaceni su zapravo korisnici koji imaju moguénost ostvariti pravo na naknadu za
ugrozenog kupca energenata, tj. pravo na sufinanciranje troskova elektricne energije, plina i/ili toplinske
energije. Stoga je prijedlog u ovoj opciji navedenim kategorijama omoguditi i pravo na USO paket za
socijalno ugroZene.

IV. Procjena opcija

Opcija 1: Bez promjena (status quo) — Odrediti mjesecnu naknadu paketa za socijalno ugroZene na nacin
da se primijeni popust na cijene USO paketa, pri cemu se popust odreduje uzimajuéi u obzir odnos
minimalne socijalne naknade (zajamcene minimalne naknade) i minimalne plaée u Republici Hrvatskoj.
Navedene pakete mogu koristiti primatelji zajam¢ene minimalne naknade.

Prema dostavljenim podatcima, na kraju 2023., bilo je 413 korisnika USO socijalnih paketa, odnosno 38
korisnika Halo Super 30 paketa, 373 korisnika MAXnet Mini paketa te 2 korisnika duo paketa (Halo Super
30 + MAXnet Mini). Mjesec¢na naknada s popustom od 65 % za samostalni paket Halo Super 30 iznosi 3,48
EUR s PDV-om, za samostalni MAXnet Mini 6,5 EUR s PDV-om, a za nesamostalni 3,02 EUR s PDV-om dok
mjesecna naknada za duo paket s popustom od 65 % iznosi 6,50 EUR s PDV-om. Jednokratna naknada za
instalaciju prikljucka s popustom od 65 % iznosi 26,13 EUR s PDV-om.

Uzimajuéi u obzir prethodno navedeno, broj pretplatnika USO paketa na dan 31.12.2023., iznos vazecih
mjesecnih naknada i jednokratne naknade za instalaciju uz primjenu aZuriranih podataka o zajamcenoj
minimalnoj naknadi i minimalnoj pla¢i u RH, odnosno popusta od 53 %, procijenjeni potencijalni troSak za
USO operatore (izgubljeni prihodi) na godisnjoj razini bi iznosio 63.875 eura, koji bi se vjerojatno razmjerno
trziSnim udjelima u broju korisnika podijelio na minimalno tri USO operatora za cjenovnu pristupaénost.

Broj korisnika minimalne socijalne naknade u RH je 8112. U slucaju da svi korisnici socijalne naknade
zatraze USO ,,socijalni“ paket, maksimalni potencijalni troSak za USO operatore bi bio 1.523.785 eura, koji
bi se vjerojatno razmjerno trzisnim udjelima u broju korisnika podijelio na minimalno tri USO operatora za
cjenovnu pristupacnost.

Koristi:

¢ jednostavna metoda za primjenu jer bi se zadrZala postojeca praksa izraCuna popusta za socijalne
pakete

e za korisnike i operatore postoji uhodana i jednostavna procedura dokazivanja statusa socijalne
kategorije (dokazi o pravu na zajamcenu minimalnu naknadu)
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e prema procijenjenim troskovima, optereéenje USO operatora je zanemarivo te je mala vjerojatnost
za potrebom uspostave USO fonda cCija uspostava zahtjeva dodatne operativne i financijske
aktivnosti na strani HAKOM-a.

Nedostaci/rizici:

e opcija 1 obuhvada samo korisnike zajamcene minimalne naknade — ,uzak” opseg socijalno
ugrozenih korisnika (8112 ku¢anstava na dan 19. veljace 2024.)

e prema metodi iz opcije 1, 0,56 % kuéanstava u RH su potencijalni korisnici socijalnih paketa - ne bi
se obuhvatila ku¢anstva koja Zive na rubu siromastva (25 % kucanstava u RH ima dohodak ispod
praga rizika od siromastva- 363.302 kucanstava)

Opcija 2: Odrediti najviSu mjesecnu naknadu paketa za socijalno ugroZene na nacin da ista moze iznositi
najvise 2% mjesecnog neto dohotka po odrasloj osobi u riziku od siromastva. Navedene pakete mogu
koristiti sve osobe u riziku od siromastva.

Procijenjeni troSak za operatore kod ove opcije iznosi:

Prema podatcima DrZavnog zavoda za statistiku, 363.302 kucanstva u RH ima dohodak ispod praga rizika
od siromastva, odnosno 25 % ukupnog broja ku¢anstava. Prema metodologiji opisanoj u opciji 2, mjesecna
naknada za socijalni paket u RH ne bi smjela biti veéa od 6,77 eura (PDV ukljucen).

Uzimajuéi u obzir izracunatu mjesecnu naknadu, iznos trenutno vaZzeéih mjesecnih naknada te omjer
,koristenja“ USO paketa (odnos broja stvarnih i potencijalnih USO socijalnih paketa na dan 31.12.2023.),
procijenjeni potencijalni troSak na godisnjoj razini bi iznosio 198.390 eura koji bi se vjerojatno razmjerno
trziSnim udjelima u broju korisnika podijelio na minimalno tri USO operatora za cjenovnu pristupacnost.

Koristi:

e utvrdio bi se najvisi iznos za mjese¢nu naknadu socijalnog paketa koji bi bio jedinstven za sve
operatore — u usporedbi s opcijom 1
e obuhvaca vedi broj korisnika koji do sad nisu mogli ostvariti to pravo

Nedostaci/rizici:

¢ dokazivanje statusa od rizika od siromastva je s korisni¢ke strane kompleksnije nego u opciji 1 —
navedeno mozZe negativno utjecati na koristenje socijalne tarife

¢ dokazivanje statusa za koriStenje ,socijalnog paketa” u ovoj opciji predstavlja dodatno financijsko,
resursno i/ili operativno optereéenje za operatore u odnosu na opciju 1

e s obzirom da bi ova opcija obuhvatila veéi opseg kucanstava, u odnosu na opciju 1 postoji veca
vjerojatnost za potrebom uspostave USO fonda Cija uspostava zahtjeva dodatne operativne i
financijske aktivnosti na strani HAKOM-a. Naime u slucaju potencijalnog zahtjeva operatora USO
usluga za nadoknadom netotroskova pruzanja tarifnih opcija ili paketa za socijalno ugrozene,
HAKOM treba ocijeniti predstavljaju li troskovi obveze pruzanja tih USO usluga neopravdano
opterecenje za operatora univerzalnih usluga (Sto obuhvaca pregledavanje i odobravanje
racunovodstvene i druge dokumentacije podnositelja zahtjeva — HAKOM ili angaZiranje ovlastenog
neovisnog revizora, donosenje odluke o utvrdivanju utemeljenosti zahtjeva koja mora sadrzavati
nacela i metodologiju izracuna netotroskova). Takoder, potrebno je uspostaviti sustav nadoknade
neto troSkova za Cija sredstva daju doprinos svi operatori Ciji je prihod na trziStu elektronickih
komunikacija veci od 2% ukupnih prihoda.
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Opcija 3: Odrediti najviSu mjese¢nu naknadu paketa za socijalno ugroZene na nacin da ista moze iznositi
najvise 2% mjesecnog neto dohotka po odrasloj osobi u riziku od siromastva. Navedene pakete mogu
koristiti kategorije korisnika koje imaju veé izdane potvrde od mjerodavnih institucija kojima mogu
dokazati status socijalno ugrozenih korisnika.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za socijalni rad u travnju 2024. evidentirano je ukupno 82 766 aktivnih
korisnika naknade za ugrozenog kupca energenata. U ozujku 2024. je stupila na snagu Uredba o izmjeni
Uredbe o kriterijima za stjecanje statusa ugrozenih kupaca energije iz umrezenih sustava sukladno kojoj
pravo imaju korisnici koji dosad nisu bili obuhvaéeni (dodatni stupnjevi invaliditeta).

Prema metodologiji opisanoj u opciji 2, mjesecna naknada za socijalni paket u RH ne bi smjela biti vec¢a od
6,77 eura (PDV ukljucen).

Uzimajuéi u obzir izracunatu mjesecnu naknadu, iznos trenutno vaZzeéih mjesecnih naknada te omjer
,koristenja“ USO paketa (odnos broja stvarnih i potencijalnih USO socijalnih paketa na dan 31.12.2023.),
procijenjeni potencijalni trosak na godisSnjoj razini bi iznosio 82.786 eura, bi iznosio 198.390 eura koji bi se
vjerojatno razmjerno trziSnim udjelima u broju korisnika podijelio na minimalno tri USO operatora za
cjenovnu pristupacnost.

Koristi:

e utvrdio bi se najvisi iznos za mjesec¢nu naknadu socijalnog paketa koji bi bio jedinstven za sve
operatore

e obuhvaca veci broj korisnika s posebnim socijalnim potrebama koji do sad nisu mogli ostvariti to
pravo

¢ dokazivanje statusa za koriStenje ,socijalnog paketa“ ne predstavlja dodatno financijsko, resursno
i/ili operativno opterecenje za operatore

¢ moguce je dostaviti jasne dokaze iz kojih nedvojbeno proizlazi pravo potrosaca na ,socijalni paket”
bez bilo kakve dodatne provjere i/ili izracuna HAKOM-a, drugih mjerodavnih institucija i/ili
operatora

Nedostaci/rizici:

¢ s obzirom da bi ova opcija obuhvatila veci opseg kucéanstava, u odnosu na opciju 1 postoji veca
vjerojatnost za potrebom uspostave USO fonda Cija uspostava zahtjeva dodatne operativne i
financijske aktivnosti na strani HAKOM-a.

V. Utvrdivanje i objasnjenje preferirane opcije

Kao sto je precizirano definicijom problema, prilikom procjene regulatornog ucinka bilo je potrebno
definirati metodologiju na temelju koje ¢e se odrediti najvisa razina cijena koja ¢e se smatrati
pristupacnom za socijalno ugroZene te koji korisnici imaju pravo na koriStenje paketa za socijalno
ugrozene, kako bi se postigao utvrdeni regulatorni cilj - osigurati USO tarifnu opciju ili paket za socijalno
ugrozene (korisnike s niskom razinom prihoda i korisnike s posebnim socijalnim potrebama).

Opcija 3 donosi najvecu korist u odnosu na procijenjene troskove s obzirom da u usporedbi s opcijom 1
omogucava Sirem skupu socijalno ugrozenih korisnika cjenovno pristupacne USO usluge, dok s druge
strane ne namece dodatno financijsko, resursno i/ili operativno optereenje za operatore koje je
prepoznato u opciji 2.

Stoga e se u Analizi kakvoce opisati opcija 3 kao ocekivana metoda prema kojoj USO operatori za cjenovnu
pristupacnost trebaju odrediti najvisu mjesecnu naknadu paketa za socijalno ugroZene.
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VI. Pracdenje, evaluacija i prilagodba Prijedloga

Na godisnjoj razini pratit ¢e se pokazatelji definirani u tocki Il. ove Procjene regulatornog ucinka.

Nametnuta mjera tj. obveza USO cjenovne pristupacnosti ¢e se preispitivati za tri godine (u skladu sa ZEK-
om). U meduvremenu, u sljedece tri godine, postoji zakonski alat putem kojeg svaki proglaseni USO
operator moze zatraziti nadoknadu opravdanog prekomjernog troska zbog ove nametnute obveze
(zatraziti uspostavu USO fonda).

Pragovi za pokazatelje koji ¢e se pratiti na godiSnjoj razini nisu odredeni jer nije logicno unaprijed
odredivati iste. Naime, broj podnesenih USO zahtjeva ovisi o volji krajnjih korisnika koji ovo pravo Zele
iskoristiti i imaju opravdan i razuman zahtjev. HAKOM ima obvezu pratiti realizaciju zatraZenih zahtjeva te
u sluéaju neopravdanih odbijanja USO zahtjeva HAKOM moZe pravovremeno reagirati putem drugih
zakonskih alata (npr. inspekcijski nadzor) te nalozZiti otklanjanje nepravilnosti u kratkom roku.
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Privitak 3.

Odgovori na komentare pristigle na odrzanoj javnoj raspravi:

Sekcija #172 - Zaprimljeni amandmani:

HAKOM je misljenja kako bi operator koji bi mogao imati obveze pruzanja USO usluga trebao imati
pokrivenost najmanje polovice korisnickih jedinica u geografskoj jedinici. Pokrivenost od najmanje 50 posto
je pokazatelj znatnije izgradenosti nepokretne infrastrukture operatora i ukazuje na veliku vjerojatnost da
operator moze osigurati spajanje krajnjeg korisnika na mrezu. Takoder, za o¢ekivati je da ¢e takav operator i
povecati pokrivenost u toj geografskoj jedinici u narednom razdoblju. Vazno je napomenuti kako se USO
usluga moze realizirati tehnoloski neutralno, pa je istu moguce realizirati, i HT ju u veéini slucajeva realizira
putem pokretne mreze. Tako da ako je navedeni operator ujedno i operator pokretne mreze, u mogucnosti je
USO uslugu osigurati i bezi¢no.

Br. Autor

1. Al Hrvatska
d.o.o.
(28.06.2024.
11:40)

HAKOM

Tekst amandmana

Al smatra da ovaj zakljucak nije utemeljen na konkretnim podacima niti na trendovima
izgradnja mreza vrlo velikog kapaciteta (dalje u tekstu: VHCN mreze) u promatranom
razdoblju. Pokrivanje 50% korisnickih jedinica u odredenoj geografskoj jedinici ne
ukazuje na to da ¢e u sljedece tri godine koliko traje obveza pruzanja USO usluge taj
operator imati toliku pokrivenost da bi spajanje korisnika koji ima pravo zahtijevati USO
uslugu predstavljalo razuman zahtjev.

Suprotno navedenom zakljucku HAKOM-a, Al smatra da se obveza pruzanja USO
usluge moze odrediti samo onom operatoru koji ima pokrivenost od najmanje 90%
korisnickih jedinica u odredenoj geografskoj jedinici jer je to stvarni pokazatel]
pokrivanja i moguceg financijskog troska za tog operatora u slucaju obveze spajanja
odredene korisnicke lokacije u toj geografskoj jedinici. Takoder, smatramo da
mogucnost tehnoloski neutralnog nacina pruzanja usluge (tj. nadina ispunjavanja
obveze) ne moze biti dokaz da je pravilno odreden kriterij geografske pokrivenosti jer
se taj kriterij odnosi iskljucivo na tehnologije u nepokretnoj mrezi, a kako je i propisano
¢lankom 117. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (»Narodne novine«, br. 76/22. i
14/24.; dalje u tekstu: ZEK).

Ne prihvaéa se

HAKOM je proveo geografsku analizu kako bi na najucinkovitiji i najprikladniji nacin
osigurao dostupnost univerzalne Sirokopojasne usluge, odnosno, postujuc¢i nacelo
razmjernosti, utvrdio treba li odrediti jednog ili viSe operatora za pruzanje univerzalnih
usluga na razli¢itim dijelovima RH.

U odnosu na pitanje postotka pokrivenosti HAKOM smatra kako pokrivanje od
najmanje 50% korisni¢kih jedinica u odredenoj geografskoj jedinici ukazuje na znatniju
izgradenost nepokretne infrastrukture operatora i ukazuje na veliku vjerojatnost da
operator moze krajnjem korisniku, u relativno kratkom vremenu (maksimalno 30 dana),
omoguciti povezivost na Sirokopojasnu mrezu na temelju razumnog zahtjeva. Takoder,
za ocekivati je da ¢e takav operator i povecati pokrivenost u toj geografskoj jedinici u
narednom razdoblju.

Stoga se odabirom postotka pokrivenosti od najmanje 50% korisnickih jedinica u
odredenoj geografskoj jedinici osigurava razmjernost pri odredivanju operatora
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univerzalne usluge s obzirom na njegovu trziSnu snagu izrazeno u izgradenosti
nepokretne infrastrukture u pojedinoj geografskoj jedinici.

Nadalje, ¢lankom 117. stavkom 1. ZEK-a propisano je da potrosaci na podru¢ju RH
moraju imati po pristupacnoj cijeni pristup dostupnoj usluzi odgovarajuceg
osnovni prikljucak na nepokretnoj lokaciji. 1z navedene odredbe proizlazi kako se radi
o prikljucku na nepokretnoj lokaciji te se ne propisuje iskljucivo tehnologija nepokretne
mreze. Drugim rije¢ima, operator ima pravo izbora vrste tehnologije spajanja krajnjeg
korisnika na nepokretnoj lokaciji. Stoga je HAKOM moguénost pruzanja USO usluge
putem pokretne mreze uzeo u obzir samo kao dodatnu prednost pored znatnije
izgradenosti infrastrukture, kako bi se osiguralo nacelo razmjernosti s obzirom da i HT
u vecini slucajeva realizira USO uslugu putem pokretne mreze.

Sekcija #173 - Zaprimljeni amandmani:

Pokrivenost manja od 50 posto vrlo vjerojatno nije dostatna da operator osigura USO uslugu krajnjem korisniku
u razumnom roku. S druge strane, ukoliko bi HAKOM postavio razinu pokrivenosti od najmanje 75 posto
pojedinog podrucja, HT bi, kao povijesni operator sa rasprostranjenom bakrenom infrastrukturom, u pojedinim
geografskim jedinicama jedini snosio teret obveze osiguravanja USO usluga, iako drugi operatori mogu imati
znacajniju pokrivenost (vecu od 50%, manju od 75%), a ujedno su i operatori pokretne mreze koji kao i HT
mogu osigurati USO uslugu i bezi¢no.

Br. Autor

1. Al Hrvatska
d.o.o.
(28.06.2024.
09:58)

HAKOM

Tekst amandmana

Al ukazuje da kod odredivanja USO operatora treba uzeti u obzir i operatore koji
pruzaju uslugu pristup internetu putem satelitskih veza (dalje u tekstu: satelitski
internet). Kako se navodi i na internetskoj stranici Europske unije , pruzanje USO usluge
putem satelitskog interneta u brojnim situacijama je zapravo jedino moguce rjesenje za
ispunjavanje USO obveze u pojedinim podru¢jima. Neovisno o tome §to su u drugim
drzavama clanicama troSak instalacije i pruzanja USO usluge najceS¢e pokriveni
vauCerom koji dodjeljuje drzava, tehnoloski je ovo rjeSenje i dalje najoptimalnije
rjesenje koje korisniku moze osigurati uslugu u roku od 30 dana uz minimalne brzine
pristupa internetu koje ¢e biti odredene Pravilnikom o univerzalnim uslugama u
elektronickim komunikacijama.

Ne prihvaéa se

HAKOM je prvenstveno u razmatranju opcija proglaSenja USO operatora analizirao
pokrivenost zicanom infrastrukturom (za korisnike preferirana opcija) te trziSnu snagu
operatora izraZzeno u izgradenosti nepokretne infrastrukture u pojedinoj geografskoj
jedinici kao Sto je i opisano u Analizi kakvoce. Nadalje, HAKOM ne iskljucuje niti jednu
mogucnost spajanja krajnjeg korisnika pa tako niti tehnologiju putem satelitskih veza i
za oCekivati je da ¢e na nekim lokacijama pruzanje USO usluge putem satelitske veze
biti jedina opcija.

Sekcija #187 - Zaprimljeni amandmani:

HAKOM je u analizi uzeo u obzir objave namjere gradnje operatora, odnosno podrucja obuhvata najavljenih
svjetlovodnih distribucijskih mreza i podru¢ja obuhvata iz projekata razvoja Sirokopojasne infrastrukture
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(PRSI) u okviru ONP-a. Kada najavljeni priklju¢ci budu dostupni, korisnik koje ¢e imati na raspolaganju novi
prikljucak viSe nece imati pravo na univerzalnu uslugu. U trenutku kada mrezno priklju¢no mjesto jo$ nije
izgradeno, smatra se da korisnik ima pravo na pristup u okviru univerzalne usluge, naravno ako ne postoje
druge mogucénosti prikljucka. U slucaju zahtjeva operatora univerzalne usluge, HAKOM provjerava podatke
za svako pojedino kuéanstvo - postoji li u blizini odgovarajuca infrastruktura ili odgovarajuc¢a pokrivenost
signalom pokretne mreze te postoji li u blizini adrese zainteresiranog kucanstva operator koji ima vlastitu
infrastrukturu i spreman mu je pruziti odgovarajucu uslugu pod komercijalnim uvjetima. U slucaju sumnje,
HAKOM moze provjeriti kod vlasnika te mreze je li spreman ponuditi uslugu pod komercijalnim uvjetima.

Br. Autor Tekst amandmana

1.  AlHrvatska = Uzimajuciu obzir prijedlog prema kojemu vise od jednog operatora mogu biti odredeni

d.o.o. USO operatorima nejasno je na kojeg USO operatora se ovdje misli. Dodatno, USO
(28.06.2024.  operator ne zna ima li korisnik pravo na USO uslugu te bi ovakav zahtjev trebao postaviti
09:59) korisnik prema HAKOM-u nakon $to je od svih USO operatora dobio odgovor da ne

postoji mogucnost realizacije usluge na njegovoj lokaciji. Detaljni postupak podnosenja
zahtjeva, rokove i moguc¢e odluke HAKOM-a potrebno je propisati Pravilnikom o
univerzalnim uslugama u elektronickim komunikacijama.

HAKOM Djelomicno se prihvaéa

U slucaju da se radi o geografskoj jedinici na kojoj postoji vise USO operatora, krajnji
korisnik ima pravo izbora te je odabrani USO operator obvezan pruziti USO uslugu na
razuman zahtjev krajnjeg korisnika. HAKOM c¢e postupak rjeSavanja USO zahtjeva
detaljnije odrediti odlukom.

U Analizi kakvo¢e, HAKOM je izmijenio tekst na nacin da umjesto: ,,U sluc¢aju
zahtjeva operatora univerzalne usluge, HAKOM provjerava podatke za svako
pojedino kucanstvo...* stoji: ,,U postupku rjeSavanja USO zahtjeva, HAKOM
provjerava podatke za svako pojedino kucanstvo...*.

Sekcija #197 - Zaprimljeni amandmani:

Uzevsi u obzir prethodno prikazane podatke u tablicama 6 1 7, 11 222 korisnickih jedinica na 10 512 razli¢itih
adresa u RH nema mogucénost koristenja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu i/ili nema moguénost
koriStenja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu brzinama ve¢im od 30 Mbit/s. Dodatno, uzimajuci u obzir
objave namjere gradnje operatora, odnosno podrucja obuhvata najavljenih svjetlovodnih distribucijskih mreza
i podru¢ja obuhvata iz projekata razvoja Sirokopojasne infrastrukture (PRSI) u okviru ONP-a, podaci pokazuju
kako u RH postoji 10 769 korisnic¢kih jedinica na 10 088 razliitih lokacija na kojima nema mogucnosti
koriStenja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu i/ili nema moguénosti koriStenja usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu brzinama veé¢im od 30 Mbit/s. Navedene lokacije predstavljaju potencijalne nove prikljucke
u okviru USO usluge na kojima korisnici mogu ostvariti pravo na USO uslugu. Jo$ jednom je potrebno naglasiti
kako ova procjena uzima u obzir veéi potencijal od oc¢ekivanog, s obzirom da su radi nedostupnosti izvjeStaja
uzeti u obzir i korisnici koji mogu ostvariti najmanje 14 Mbit/s, ali ne mogu ostvariti brzine vece od 30 Mbit/s.

Br. Autor Tekst amandmana

1.  AlHrvatska  Ovdje se indicira da pravo na USO uslugu postoji na 10.512 adresa na kojima ili ne
d.o.o. postoji nepokretna i pokretna mreza ili ista omogucava brzine do 30 Mbps. Ovo nije

(28.06.2024.  sasvim ispravno jer se iz dokumenta da zakljuciti da pravo na USO uslugu imaju:
10:00)
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......

od 14 Mbit/s

2) svi budu¢i korisnici na podrucju gdje putem nepokretne ili pokretne mreze ne mogu
ostvariti pristup internetu ili je isti manji od 14 Mbit/s

Sto ukupno znatno premasuje navedeni broj adresa. Stoga je nuzno razjasniti o kojem se
tocno broju adresa radi.

Ne prihvacéa se

HAKOM napominje kako se ovdje radi o procjeni potencijalnih USO korisnika uzevsi
u obzir lokacije na kojima korisnici ne mogu ostvariti brzine ve¢e od 30 Mbit/s putem
nepokretne i pokretne mreze. Stoga se moze oc¢ekivati da ¢e dio navedenih korisnika
zatraziti USO uslugu. HAKOM je za potrebe procjene troSka uzeo u obzir navedeni
potencijal jer se u tim slucajevima ocekuju znacajniji troskovi povezivanja krajnjeg
korisnika s obzirom da postoje¢a nepokretna i pokretna mreZa ne osiguravaju USO
pristup internetu. HAKOM je radi izbjegavanja dvojbi izmijenio tekst Analize kakvoce
u tom smislu.

Potrebno je jo§ jednom naglasiti da zbog nedostupnosti izvjestaja ova procjena uzima u
obzir veci potencijal od ocekivanog s obzirom da obuhvaca i korisnike koji trenutno
mogu ostvariti najmanje 14 Mbit/s, ali ne mogu ostvariti brzine vece od 30 Mbit/s.

Sekcija #198 - Zaprimljeni amandmani:

Uzimajuci u obzir navedeno, HAKOM je izvrsio analizu potencijalnog troska povecanja postojece brzine na
14 Mbit/s. S obzirom da ocekivani trosak nije moguce tocno procijeniti, HAKOM je u svrhu izracuna uzeo u
obzir troSak aktivacije korisnika satelitskom tehnologijom $to prema dostupnim podatcima s internetskih
stranica operatora iznosi prosjecno 408 eura. Slijedom navedenog, uz pretpostavku da ¢e svi korisnici koji
imaju pravo na USO uslugu istu zaista i ostvariti, potencijalni troSak omogucavanja pristupa navedenim
korisnicima bi iznosio oko 4,39 milijuna eura. Za ocekivati je da nece svi korisnici koji imaju pravo na USO
uslugu zatraziti USO uslugu odjednom, pa bi se ovaj troSak uspostave USO usluge rasporedio u sljedece tri

godine.

Br. Autor

1. Al Hrvatska
d.o.o.
(28.06.2024.
10:02)

Tekst amandmana

Izra¢unati iznos od 4,39 milijuna EUR se bazira na 10.769 korisni¢kih jedinica koje nisu
pokrivene nepokretnom i pokretnom mrezom.

Zbog specificnosti naina realizacija usluge pristupa internetu putem Satelitske
tehnologije, trosak aktivacije ukljucuje isporuku i postavljanje opreme za prijem i
obradu signala na zemaljskoj lokaciji. Taj troSak se ne moze dovesti u direktnu
korelaciju niti izjednaciti sa troSkom izgradnje pokretne i nepokretne mreze.

S obzirom na navedeno smatramo da nije realno pretpostaviti jedini¢ni troSak realizacije
prikljucka od 408 EUR, odnosno uzimajuéi pretpostavku da se vrlo vjerojatno radi o na
neki nacin dislociranim podrucjima za koja vrlo vjerojatno postoje realni razlozi i
prepreke koji su utjecali na nepokrivenost, smatramo da jedini¢ni troSak moze biti
viSestruko ve¢i. HAKOM ima uvid u troskove izgradnje ovakve mrezZe s obzirom da je
NOP za realizaciju PRSI projekata i detaljno je upoznat sa realnim tro§kovima gradnje
takvih mreza neovisno radi li se o beZi¢noj ili nepokretnoj tehnologiji, a koji znac¢ajno
variraju od lokacije do lokacije ovisno o postojanju infrastrukture za postavljanje mreza.
Dodatno, HAKOM je upoznat i s problematikom gradnje mobilne mreze i dok se ne
rijesi pitanje Uredbe o mjerilima razvoja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i
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druge povezane opreme i prioriteta zakonskih propisa iz podrucja elektronickih
komunikacija odnosno prostornog planiranja i gradnje sve navedeno moze dodatno
utjecati na troskove postavljanja mreza. Stoga je potrebno napraviti rekalkulaciju troska
jer navedena nije realna.
HAKOM Ne prihvaéa se

Kako je pojasnjeno u odgovoru na komentar na sekciju 197, HAKOM je procjenu troska
temeljio na potencijalnim korisnicima za koje se o¢ekuju znac¢ajniji troSkovi povezivanja
krajnjeg korisnika s obzirom da postoje¢a nepokretna i pokretna mreza ne osiguravaju
USO pristup internetu. Procjena se temelji na troSku pruzanja usluge putem satelitske
veze jer je to ekonomski najpovoljniji na¢in spajanja korisnika koji se nalazi na lokaciji
na kojoj ne postoji infrastruktura koja bi uz mala ulaganja zadovoljila pruzanje USO
brzine. Drugim rije¢ima, izgradnja nepokretne mreze ili pokretne mreZe na navedenim
lokacijama bi predstavljala puno veci troSak od uspostave prikljucka putem satelitske
veze.

Sekcija #217 - Zaprimljeni amandmani:

Portugalski regulator (ANACOM) je za utvrdivanje pristupacne naknade za USO pakete za socijalno ugrozene
primijenio, te na odgovarajuci nacin prilagodio, pristup ITU-a, tako da je odredio da pristupacna cijena za USO
pakete za socijalno ugrozene moze iznositi najvise 2% neto dohotka po odrasloj osobi u riziku od siromastva.
Primjenom ove metode mjesecna naknada za socijalni paket u RH moZze iznositi najviSe 6,77 eura. Koristeci
navedenu pretpostavku i uzimajuéi u obzir pregled vazecih maloprodajnih ponuda operatora, HAKOM
zakljucuje kako cijene trenutno vazecih komercijalnih ponuda nisu pristupacne socijalno ugrozenoj skupini
potrosaca. Osim HT-a koji je odreden operatorom za pruzanje USO usluga te mu je odredena obveza posebnih
cjenovnih sustava, ostali operatori na trzistu trenutno ne pruZaju tarifne opcije ili pakete namijenjene iskljucivo
socijalno ugrozenim krajnjim korisnicima. Takoder, drzava trenutno ne osigurava izravnu pomo¢ socijalno
ugrozenim korisnicima za ove usluge.

Br. Autor Tekst amandmana

1.  AlHrvatska  Prema Pokazateljima siromastva i socijalne isklju¢enosti u 2023. koje je objavio Drzavni

d.o.o. zavod za statistiku, prag rizika od siromastva u 2023. iznosio je 5.924 EUR (jednoclano
(28.06.2024.  kucanstvo), odnosno 12.440 EUR (kucanstvo s dvoje odraslih i dvoje djece). Prag rizika
12:11) od siromastva utvrduje se tako da se za sva kucanstva izra¢una ekvivalentan dohodak

po ¢lanu kucanstva. Zatim se utvrduje srednja vrijednost (medijan) distribucije dohotka
i 60% od izraCunane srednje vrijednosti ¢ini prag rizika od siromastva. Osobe ¢iji je
dohodak ispod praga u vecem su riziku od siromastva od ostalih, ali ne Zive nuzno u
oskudici. HAKOM kao osnovicu za izra¢un uzima neto dohodak po odrasloj osobi u
riziku od siromastva (iz Eurostatovih izvjeStaja 4.061 EUR za 2023 godinu uz
postavljene indikatore: Income situation in relation to the risk of poverty threshold:
Below 60% of median equivalised income; i Income and living conditions indicator:
Mean equivalised net income). S obzirom da prag rizika siromastva DZS definira na
razini kucéanstva, smatramo da je i HAKOM kao osnovicu izrauna trebao uzeti
kucanstvo, a ne osobu. Ne smatramo opravdanim primijenjenu 'prilagodbu ITU
pristupa’, s obzirom da se ITU pristup bazira na bruto nacionalnom dohotku po
stanovniku bez razmatranja drugih socio-ekonomskih pokazatelja. Kako se kod
definiranja mjesecne naknade socijalnog paketa uzima u obzir socio-ekonomski
pokazatelj rizika od siromastva, smatramo da bi osnovica za izracun trebala ukljucivati
kucanstvo. Naravno, pri tome ne impliciramo da bi mjese¢na naknada socijalnog paketa

57



HRKOM

HAKOM

trebala biti definirana razli¢ito ovisno o tipu kucanstva, ve¢ bi se udio tipova kucanstva
trebao koristiti kao input za izracun.

Ne prihvacéa se

S obzirom da nema uobicajene europske prakse po ovom pitanju, HAKOM je za
utvrdivanje pristupac¢ne naknade za USO pakete za socijalno ugrozene, uzevsi u obzir
praksu portugalskog regulatora, na odgovarajuci nacin prilagodio cilj ITU-a vezano uz
cjenovnu pristupacénost Sirokopojasnog pristupa. Prema navedenom cilju, cijena najnize
usluge Sirokopojasnog pristupa internetu treba biti ispod 2% mjesecnog bruto
nacionalnog dohotka (GNI) po stanovniku. S obzirom da je cilj ITU-a postavljen u
odnosu na osobu, a ne na kucéanstvo, te da prema saznanju HAKOM-a ne postoji
mjerodavni pokazatelj za izraun pristupacne cijene u odnosu na prihode kucanstva,
HAKOM je izratun mjeseCne naknade paketa za socijalno ugrozene temeljio na
podacima o dohotku po odrasloj osobi u riziku od siromastva.

Sekcija #225 - Zaprimljeni amandmani:

Na temelju procjene regulatornog ucinka, zaklju¢eno je kako mjesefna naknada paketa za socijalno
ugroZene za USQO uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu definiranog u poglavlju 2.2.3. mozZe iznositi
najviSe 2% mjesenog neto dohotka po odrasloj osobi u riziku od siromastva. Slijedom navedenog,
mjesecna naknada za socijalni paket u RH za USO uslugu Sirokopojasnog pristupa moze iznositi najvise 6,77

eura.

Br. Autor

Tekst amandmana

1.  hrvoje008@gmail.com @ Postovani,
(10.06.2024. 10:42) s obzirom na korisnike koji su u narednim ¢lancima svrstani kao potencijalni

korisnici paketa za socijalno ugrozene (korisnici osobne invalidnine,
zajam¢ene minimalne naknade itd.), kod prethodno definiranih postoji veci broj
korisnika kojima je, prvenstveno s obzirom na invalidnost, internet vrlo bitan
"prozor u svijet" te nacin uklapanja i komunikacije s drustvom (koriStenjem
internetskih usluga potice se veca inkluzivnost invalidnih skupina na koji nacin
se isti na bolji nacin ukljucuju u sustav te smanjuju njihova ograni¢enja a oni
dobivaju ve¢e mogucnosti sudjelovanja u zivotu zajednice te zajednici na taj
nacin mogu i doprinijeti te biti i osjecati se korisniji.

Stoga je ocekivano da dijelu korisnika “"minimalno definirani paket” zbog
prethodno navedenog, nece biti dostatan za uspjesno obavljanje komunikacije
i izvrSavanje zadataka (zamislimo osobu u invalidskim kolicima koja online
obavlja Zoom/Skype komunikaciju preko koje prima upute te preko remote
veze s udaljenim racunalom udruge invalida vr$i neki prijenos/unos/obradu
podataka i to sve uz 14 Mbit download / 1 Mbit upload vezu). Navedena razina
brzine veze je po tim podacima nedostatna (tu treba uzeti u obzir i "pucanja” i
nestabilnosti takve slabije veze).

Stoga predlazem dodavanje opcije kojom bi svi operateri (izuzev definiranih s
<2% trzisnih prihoda), trebali socijalno ugrozenim skupinama (sukladno
definrianim kategorijama) ponuditi popuste na aktualne komercijalne pakete
koji bi bili definirani u fiksnom postotku (barem 50%) a kako bi se sprijecila
diskriminacija korisnika koji tada nuzno ne bi trebali uzimati "socijalni paket"
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sa slabijom brzinom (a vjerojatno i upitne kvalitete/infrastrukture koji bi se
vjerojatno nudio kako bi se "zadovoljila forma" a kvalitetom bi bio takav da bi
"destimulirao koriStenje").

Uzevs$i u obzir financijske podatke za posljednju fiskalnu godinu (2023.),
prebacivanje inflatornih pritisaka na krajnje korisnike i viSemilijunsku i
prekomjernu dobit, navedena drustva niti po jednoj osnovi navedenim ne bi
trebala biti ugrozena (u nastavku podaci za HT, A1 i Telemach):
https://hr.bloombergadria.com/biznis/kompanije/53103/dobit-ht-a-u-2023-
porasla-na-132-milijuna-eura/news
https://novine.hr/tehnologija-znanost/al-hrvatska-zabiljezio-porast-prihoda-u-
2023-godini

https://telemach.hr/o-nama/objave-za-medije/docld=585

Sukladno svemu navedenom, u svrhu povecanja inkluzivnosti ugroZenih
skupina, molim Vas za uvazavanje navedenog.
Unaprijed hvala

Ne prihvaéa se

Sukladno vazeéem europskom okviru, Direktiva (EU) 2018/1972 od 11.
prosinca 2018. o Europskom zakoniku elektronickih komunikacija, Dodatak V,
propisan je minimalni skup usluga koje odgovarajuci §irokopojasni pristup
mora podrzavati: (1) elektronicka posta (2) pretrazivaci kojima se omogucuje
potraga za svim vrstama informacija i njihovo pronalazenje (3) osnovni
internetski alati za osposobljavanje i obrazovanje (4) novine ili vijesti dostupne
na internetu (5) kupnja ili naru¢ivanje robe i usluga na internetu (6) potraga za
poslom i alati za trazenje posla (7) profesionalno umrezavanje (8) internetsko
bankarstvo (9) koristenje uslugama e-uprave (10) drustveni mediji i trenuta¢na
razmjena poruka (11) pozivi i videopozivi (standardna kvaliteta). Koristenje
usluga ovog popisa zahtijeva najvise 4 Mbit/s.

Nadalje, prema Microsoftu, za vezu s udaljenom radnom povrs§inom potrebna
je pristupna brzina od 1,5 Mbit/s do 15 Mbit/s, ovisno o tome radi li se o
umjerenom korisniku ili vrlo zahtjevnom Korisniku, te naravno o rezoluciji
zaslona. HAKOM pretpostavlja umjerenog korisnika koji zahtijeva propusnost
od 3 Mbit/s. Umjereni korisnik koristi aplikacije kao §to su MS Word, MS
Powerpoint itd. Vecina podatkovnog prometa u ovim slucajevima je prema
korisniku. Za potrebe ucenja na daljinu i rada od kuce najcesce se koriste online
alati (npr. Zoom, Webex i MS Teams). Alat Zoom za grupni video poziv
zahtijeva izmedu 0,6 — 1 Mbit/s u oba smjera, ali ako se dokumenti dijele preko
njega i predavac je vidljiv samo na maloj slici, potrebna je Sirina prijenosa od
50-150 kbit/s. Alat Microsoft MS Teams ima slicne zahtjeve, gdje se za grupni
poziv preporuca izmedu 1,5 Mbit/s i 2,5 Mbit/s u oba smjera. Webex ima sli¢ne
zahtjeve, gdje grupni poziv zahtijeva 1,3 - 4,3 Mbit/s od i prema korisniku. Za
HD kvalitetu u spomenutim alatima potrebna propusnost raste i do 4 Mbit/s u
oba smjera. U smjeru od korisnika potrebna je manja propusnost, pri ¢emu je
ovdje najzahtjevnije ostvarivanje video poziva. Samo za potrebe ostvarivanja
video poziva uz pretpostavku standardne kvalitete video i zvuka, dobivamo
potrebne brzine u smjeru od korisnika u iznosu od najmanje 200 kbit/s do 800
kbit/s.
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2.

Al Hrvatska d.o.o0.
(28.06.2024. 12:17)
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Stoga, imajuci u vidu prethodno navedeno, europski regulatorni okvir, tehnicke
uvjete za koriStenje usluga te ¢injenicu da u RH minimalno 80% korisnika ima
dolaznu brzinu 14 Mbit/s, HAKOM smatra da predloZena minimalna brzina od
14 Mbit/s u potpunosti moze zadovoljiti dobru europsku praksu i zahtijevane
usluga korisnika koje ste naveli (npr. Zoom Webex i sl.)

Takoder, HAKOM prilikom donoSenja odluka mora voditi brigu o razmjernosti
svojih odluka tj. potencijalnog troska na trziste zbog Cega se planira pracenje
ovog troska na godisnjoj razini. Nadalje, HAKOM nema zakonskih alata kojim
bi direktno subvencionirao npr. 50% troska preplate za velike brzine
Sirokopojasnog pristupa. Medutim, europski regulatorni okvir predvida
mogucénost da Vlada RH za komunikacijske potrebe socijalno ugrozenim
potroSacima osigura izravnu pomo¢, koja bi mogla biti u obliku socijalnih
naknada ili, primjerice, bonova ili izravnih isplata tim potrosacima.

HAKOM nije objasnio kako je odredio postotak od 2%, osim $to se oslonio na
primjer Portugala. Ukazujemo na podatke Drzavnog zavoda za statistiku,
konkretno izvjestaj Osnovne karakteristike potrosnje kucanstva u 2022. prema
kojemu kategorija Informaticke i komunikacijske usluge u ukupnom razdjelu
¢ini 5,51% od svih izdataka po kucanstvu. Smatramo da je ovaj postotak
potrebno uzeti kod izratuna mjesec¢ne naknade paketa za socijalno pakete jer
se temelji na stvarnim podacima i realnom udjelu troskova za usluge pristupa
internetu i govorne usluge u ukupnim izdacima jednog kucéanstva pa onda isti
razmjer vrijedi i za socijalno ugrozene skupine i njihove izdatke.

Ne prihvaéa se

S obzirom da nema uobicajene europske prakse po ovom pitanju, pri cemu je
HAKOM u procjeni regulatornog u¢inka ocijenio da dosadasnju metodologiju
odredivanja mjesecne naknade paketa za socijalno ugrozene nije opravdano
primjenjivati u narednom razdoblju, HAKOM je, uzevs§i u obzir praksu
portugalskog regulatora, na odgovarajuci nacin prilagodio cilj ITU-a vezano uz
cjenovnu pristupacnost Sirokopojasnog pristupa, kako je pojasSnjeno u
odgovoru na komentar na sekciju 217.

Dodatno, u odnosu na kategoriju Informaticke i komunikacijske usluge koju Al
navodi iz podataka DZS-a objavljenim u priopéenju Osnovne karakteristike
potrosnje kucanstva u 2022., potrebno je istaknuti kako navedena kategorija
obuhvaca sljedece usluge s pripadaju¢im udjelima unutar navedene kategorije:
usluge fiksne komunikacije (2,7%), usluge mobilne komunikacije (45,9%),
usluge pristupa internetu i mreznom skladistenju  (0,3%), pakete
telekomunikacijskih usluga (34,4%), popravak i najam informaticke i
komunikacijske opreme (0%), ostale informaticke i komunikacijske usluge
(6,6%). Stoga ne bi bilo opravdano za izracun mjeseCne naknade paketa za
socijalno ugroZene uzeti u obzir da usluge pristupa internetu i govorne usluge
¢ine 5,51% u ukupnim izdacima jednog kucanstva kako predlaze Al. Naime,
gotovo 50% izdataka u navedenoj kategoriji otpada na usluge mobilne
komunikacije, dok s druge strane usluga pristupa internetu moze biti ukljucena
i u pakete telekomunikacijskih usluga pa nije jednostavno utvrditi udio u usluge
pristupa internetu u ukupnim izdacima.
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Sekcija #227 - Zaprimljeni amandmani:

HAKOM je vezao pravo koristenja USO paketa za socijalno ugrozene uz ve¢ postojeci status socijalno
ugrozenih korisnika, a za koji korisnici imaju izdane potvrde od mjerodavnih institucija, §to im sluzi kao dokaz
ostvarivanja prava. Pravo na USO paket za socijalno ugrozene mogu ostvariti:

skorisnici zajamcene minimalne naknade,

*korisnici osobne invalidnine kojemu nije osigurana usluga smjestaja ili organizirano stanovanje,
*korisnici nacionalne naknade za starije osobe,

*korisnici nov¢ane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i ¢lanove njihovih

Br.

1.

obitelji,

korisnik novcane naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog rata i
+korisnici prava na naknadu za ugrozenog kupca energenata (ovo pravo mogu ostvariti i clanovi ku¢anstva
prethodno navedenih kategorija).

Autor

hrvoje008@gmail.com
(10.06.2024. 09:54)

HAKOM

Tekst amandmana

Postovani,

skre¢em pozornost da je od 1.1.2024. na snazi Zakon o inkluzivnom dodatku
koji objedinjuje pravo na osobnu invalidninu i pravo na doplatak za pomoc¢ i
njegu koje se ostvaruju sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (**"Narodne novine",
br. 18/22., 46/22., 119/22. 1 71/23.), pravo na doplatak za djecu u uve¢anom
iznosu koje se ostvaruje temeljem oSteCenja zdravlja, tezeg ili teSkog
invaliditeta sukladno Zakonu o doplatku za djecu (“Narodne novine", br.
94/01., 138/06., 107/07., 37/08. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske,
61/11., 112/12., 82/15. i 58/18.) i pravo na nov€anu pomo¢ za nezaposlene
osobe s invaliditetom koje se ostvaruje temeljem Zakona o trziStu rada
("Narodne novine", br. 118/18., 32/20. i 18/22.). Sukladno navedenom, a u
skladu s aktualnim (i novim Zakonom) predlazem dodavanje stavke: - korisnici
inkluzivnog dodatka sukladno Zakonu o inkluzivnom dodatku (https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_12_ 156 2383.html)

Djelomi¢no se prihvaéa

Uredbom o izmjeni Uredbe o kriterijima za stjecanje statusa ugrozenih kupaca
energije iz umrezenih sustava (NN 28/2024) pravo na naknadu za ugroZenog
kupca energenata imaju i korisnici prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili
treCe razine potpore, kojima nije osigurana usluga smjestaja ili organizirano
stanovanje. Pravo na inkluzivni dodatak je definirano Zakonom o inkluzivhom
dodatku (NN 156/2023). S obzirom da je HAKOM u procjeni regulatornog
uc¢inka odabrao opciju kojom pravo na USO paket za socijalno ugrozene imaju
kategorije korisnika koji imaju mogucnost ostvariti pravo na naknadu za
ugrozenog kupca energenata, HAKOM je na odgovarajuéim mjestima
izmijenio tekst Analize kakvoce kako bi obuhvatio i navedene kategorije
korisnika (korisnici prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili tre¢e razine
potpore).

Nadalje, pravo na naknadu za ugrozenog kupca energenata imaju i korisnici
osobne invalidnine kojima nije osigurana usluga smjestaja ili organizirano
stanovanje, zbog cega je HAKOM u prijedlogu za javno savjetovanje
obuhvatio navedene korisnike kao korisnike koji imaju pravo na USO paket za
socijalno ugrozene. Medutim, prema odredbama Zakona o inkluzivnom
dodatku, korisnik prava na osobnu invalidninu priznatog na temelju Zakona o
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socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22 i 71/23) ostvaruje priznato pravo sve
dok Hrvatski zavod za socijalni rad rjeSenjem ne utvrdi ispunjava li korisnik
uvjete za priznavanje prava na inkluzivni dodatak. Ukoliko se utvrdi da pravo
na inkluzivni dodatak nije priznato, ukinut ¢e se rjeSenje kojim je priznato
pravo na osobnu invalidninu. S obzirom da je zavod duzan navedeno provjeriti
do 31. prosinca 2024., ocekuje se da od 1. sijecnja 2025. nece biti korisnika
osobne invalidnine, ve¢ ¢e postojati samo korisnici prava na inkluzivni
dodatak. S obzirom da ¢e obveze USO operatora stupiti na snagu 1. sijecnja
2025., HAKOM je, u odnosu na prijedlog na javhom savjetovanju, brisao
navedenu kategoriju korisnika iz opsega korisnika koji imaju pravo na USO
pakete za socijalno ugrozene.

Sekcija #262 - Zaprimljeni amandmani:

HAKOM smatra da se obveza pruzanja USO socijalnih paketa treba primjenjivati na sve operatore (izuzev

operatora ¢iji je godi$nji prihod manji od 2% u ukupnom godiSnjem prihodu ostvarenom na trzistu elektronickih
komunikacija). Mjese¢na naknada paketa za socijalno ugrozene za USO uslugu djelotvornog Sirokopojasnog
pristupa moze iznositi najvise 2% mjesecnog neto dohotka po odrasloj osobi u riziku od siromastva. Stoga,
mjesecna naknada za USO uslugu djelotvornog Sirokopojasnog pristupa za socijalno ugrozene u RH moze
iznositi najvise 6,77 eura. Cjenovne popuste za socijalno ugrozene potrosace potrebno je osigurati i za usluge
govorne komunikacije.

Br. Autor

1. Al Hrvatska
d.o.o.
(28.06.2024.
10:10)

HAKOM

Tekst amandmana

Clankom 119. stavak 4. ZEK-a propisano je da HAKOM, na temelju analize iz stavka
2. istoga ¢lanka, utvrduje najucinkovitiji i najprikladniji nacin osiguravanja dostupnosti
univerzalnih usluga, postujuci nacela objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije i
razmjernosti, uz §to manje naruSavanje trziSnog natjecanja, osobito kada je rijec o
pruzanju usluga po cijenama ili uz druge uvjete poslovanja koji odstupaju od uobicajenih
trzi$nih uvjeta, Stitec¢i javni interes. U skladu s navedenim, smatramo da je nuzno uzeti
u obzir opseg obveze pruzanja cjenovno pristupacnih ponuda i ograniciti broj korisnika
kojima pojedini operator mora pruZati takve posebne cjenovne pakete.

Budu¢i da se prema Prijedlogu dokumenta pravo koriStenja USO paketa za socijalno
ugrozene osobe proSiruje na S$iri krug korisnika te se znaCajno povecava broj
potencijalnih korisnika socijalnih paketa, potrebno je ograniciti najveci broj korisnika
po pojedinom operatoru kako bi se izbjegla i zlouporabe ovog prava. Takoder, potrebno
je uzeti u obzir trzi$ni udjel pojedinog USO operatora na maloprodajnom trzistu
Sirokopojasnog pristupa internetu i govorne usluge i prema tome odrediti kvotu
socijalnih paketa koji pojedini operator mora pruzati.

Ne prihvacéa se

Obveza operatora za pruzanje socijalnih paketa proizlazi iz ZEK-a. Razmjernost koju
navodi ZEK ne odnosi se na korisnike socijalnih paketa ve¢ na nacin odredivanja
operatora koji mora omoguciti dostupnost, odnosno priklju¢ak krajnjem korisniku.
Ovim putem napominjemo kako u slu¢aju prekomjernog financijskog opterecenja svaki
operator ima pravo zatraziti uspostavu USO fonda. Dodatno, HAKOM ¢e, kako je i
predvideno Analizom kakvoce, pratiti USO pokazatelje na godiSnjoj razini.
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Sekcija #263 - Zaprimljeni amandmani:

Pravo koristenja USO paketa za socijalno ugrozene vezano je uz ve¢ postoje¢i status socijalno ugrozenih
korisnika, a za koji korisnici imaju izdane potvrde od mjerodavnih institucija, $to im sluzi kao dokaz
ostvarivanja prava. Pravo na USO paket za socijalno ugrozene mogu ostvariti:

Br. Autor

Tekst amandmana

1. hrvoje008@gmail.com =S obzirom na Zakon o inkluzivnom dodatku, predlazem ubaciti i stavku:
(10.06.2024. 09:59) - korisnici inkluzivnog dodatka sukladno Zakonu o inkluzivnom dodatku

HAKOM

(https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_12 156 2383.html)
Djelomicno se prihvaéa

HAKOM upucuje na odgovor na komentar na sekciju 227.

Sekcija #274 - Zaprimljeni amandmani:

Privitak 1. Procjena regulatornog u¢inka - Metodologija odabira USO operatora na odredenom zemljopisnom
podrucju uzimajuci u obzir ishode zemljopisnog pregleda iz ¢lanka 58. ZEK-a

Br. Autor

1. Al Hrvatska
d.o.o.
(28.06.2024.
10:23)

Tekst amandmana

U odnosu na HAKOM-ove navode pod to¢kom IV. Procjena opcija, Opcija 1: Bez
promjena (status quo) - Odrediti USO operatora za dostupnost Sirokopojasne usluge na
cijelom drzavnom podrudju, u dijelu teksta u kojem se navodi:

Uzimajuéi u obzir navedeno, HAKOM je izvrSio procjenu potencijalnog troSka
omogucavanja Sirokopojasnog pristupa svim korisnicima koji bi mogli ostvariti pravo
na USO uslugu. S obzirom da o¢ekivani trosak nije moguce toc¢no procijeniti, HAKOM
je usvrhu izracuna uzeo u obzir troSak aktivacije korisnika satelitskom tehnologijom §to
prema dostupnim podatcima s internetskih stranica operatora iznosi prosjecno 408 eura.
Potpuno je nejasno zasto HAKOM smatra da je troSak aktivacije korisnika satelitskom
tehnologijom relevantan podatak za izracun potencijalnog troska uspostave USO usluge.
Kako niti jedan od operatora koji bi potencijalno trebali biti proglaseni USO operatorima
(A1, Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) i Telemach Hrvatska d.0.0.) uslugu pristupa
internetu ne pruzaju putem satelitske tehnologije, navedeni podatak o trosku je potpuno
irelevantan, a izracun HAKOM-a potpuno pogresan.

Naime, u slu¢aju potrebe za osiguravanjem novog fiksnog prikljucka u svrhu uspostave
USO usluge, na podrucju gdje ne postoji fiksna infrastruktura, novi prikljuc¢ak se moze
ostvariti iskljucivo putem FTTH mrezZe jer je to jedina vrsta mreze koju sva tri operatora
danas grade. U tom slucaju troskovi uspostave USO usluge za samo jednog korisnika bi
iznosili minimalno 5-10 tisu¢a EUR, pa bi ukupni troSkovi za sve potencijalne USO
prikljucke iz analize HAKOM-a iznosili preko 50 milijuna EUR.

Naravno da u praksi ne¢e svi USO prikljucci biti realizirani putem FTTH mreze jer to
nema nikakvog ekonomskog smisla pa ¢e operatori navedene priklju¢ke pokusati
realizirati putem pokretne mreze kako to danas ve¢inom radi i HT. Medutim, s obzirom
na trenutno pokrivanje pokrethom mrezom, buduce obveze operatora koje
podrazumijevaju pokrivanje 95% stanovnistva brzinama od oko 10 Mbit/s, kao i
poveéanje minimalne USO brzine sa 7 Mbit/s na 14 Mbit/s, izgledno je da na odredenim
lokacijama nece biti moguée osigurati USO pristup ¢ak ni pokretnom mrezom. U
navedenom slucaju, jedina opcija je gradnja nove bazne stanice za tog jednog korisnika,
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Sto onda znaCajno premasuje i troskove izgradnje/proSirenja FTTH mreze u tom
podrucju. Pritom, ni u kojem slucaju korisnik ne¢e mo¢i dobiti prikljuc¢ak u roku od 30
dana kako je odredio HAKOM.

Stoga, Al predlaze HAKOM-u da za podrucja, tj. adrese na kojima je ve¢ ovom
analizom utvrdio da ne postoji mogucénost osiguravanja USO usluge jer na istima ne
postoji pokrivanje nepokretnom i/ili pokretnom mrezom, odredi obvezu USO pristupa
putem satelitskog interneta koji je dostupan na svim lokacijama te je prema navodima
HAKOM?-a prosjecni trosak uspostave prikljucka znacajno manji (samo 408 EUR u
usporedbi s tisu¢ama EUR u slucaju pokrivanja nepokretnom ili pokretnom mrezom) i
brzi.

Dodatno, ovisno o komercijalnim ponudama satelitskih operatora moguce je da dio ili
cak sve predmetne adrese ve¢ imaju mogucénost ostvarivanja usluge pristupa internetu
putem komercijalne usluge (koja cjenovno odgovara USO usluzi) pa je nejasno zasto je
HAKOM isklju¢io navedenu tehnologiju kad je analizirao dostupnost, dok je istu uzeo
kao jedinu relevantnu kod izracuna troska uspostave USO usluge.

Ne prihvaéa se

Vidi odgovor na komentar na sekciju 172.

Zaprimljeni op¢i komentari:

Br.

1.

Autor

Al Hrvatska
d.o.o.
(28.06.2024.
11:42)

Tekst amandmana

Uvodno iznosimo opéenite komentare i prijedloge Al:

a) umjesto primjene kriterija od najmanje 50% pokrivenosti korisnickih jedinica u
geografskoj jedinici u odredivanju operatora kojemu je odredena obveza pruzanja
univerzalnih usluga (dalje u tekstu: USO operator) predlazemo da kriterij bude
90% pokrivenosti,

b) predlazemo da se USO operator odreduje po svakom zaprimljenom zahtjevu, a ne
unaprijed,

¢) Podredno, u slucaju da se ne prihvaéa prijedlog pod to¢kom b), predlazemo
Pravilnikom o univerzalnim uslugama u elektronickim komunikacijama detaljno
propisati postupak i rokove podnosenja zahtjeva za USO uslugu te odredivanja
operatora koji ima obvezu pruzanja USO usluge na odredenoj lokaciji,

d) predlazemo ukljucivanje satelitske tehnologije u nacin pruzanja USO usluge, s
obzirom na njezinu sve vecu prisutnost i koristi koje su prezentirane na
konferenciji *Dan novih tehnologija",

e) predlazemo za cjenovno pristupacne usluge odrediti ograni¢enje broja korisnika
USO usluga po operatoru, uzimajuéi pritom u obzir trzi$ne udjele operatora koji
pruzaju usluge maloprodajnog sirokopojasnog pristupa internetu i govorne usluge u
nepokretnoj mrezi

f) predlazemo minimalnu brzinu pristupa internetu odrediti na na¢in da ista od 1.
sijecnja 2025. godine iznosi 10/1 Mbit/s, buduci da je ova brzina u okvirima
europskog prosjeka. Podredno, ako se ovaj prijedlog ne prihvati, predlazemo
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2. TELEMACH
HRVATSKA
d.o.o.
(28.06.2024.
13:58)

minimalnu brzinu pristupa internetu odrediti na nacin da ista od 1. sijecnja 2025.
do 30. lipnja 2026. godine iznosi 10/1 Mbit/s, a od 1. srpnja 2026. 14/1 Mbit/s.

Ne prihvacéa se

Vezano na komentare pod a) ¢) d) i ¢) HAKOM upucuje na odgovore na komentare na
prethodnim sekcijama.

Vezano na komentar b)

S obzirom na duljinu postupka odredivanja USO operatora po svakom postupku te
nepotrebne dodatne administrativne postupke, predloZeni nacin odredivanja USO
operatora po svakom zaprimljenom zahtjevu bi bio na Stetu krajnjeg korisnika te stoga
isti nije prihvatljiv.

Vezano na komentar f)

U odnosu na komentar Al kojim predlaze ostaviti razdoblje za prilagodbu vezano uz
minimalnu brzinu USO pristupa internetu, isti nije opravdano prihvatiti iz razloga koji
je detaljno opisan u Analizi, poglavlje 2.2.3. Analiza kori$tenja brzina u maloprodajnim
paketima, s obzirom da ¢e do kraja 2024. viSe od 80% korisnika koristiti uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu s oglasavanom brzinom veéom od 20 Mbit/s,
minimalna 14 Mbit/s. Ovu metodologiju HAKOM primjenjuje ve¢ povijesno unutar
svakog procesa definiranja USO brzine.

I./DOSTUPNOST USO USLUGA — Odgovaraju¢i Sirokopojasni pristup i usluga
govorne komunikacije prema kriteriju pokrivenosti infrastrukturom u
nepokretnoj mrezi.

i./ Prvenstveno zZelimo istaknuti da je sukladno ¢lanku 119. Zakona o elektroniCkim
komunikacijama (dalje: ZEK) analizom kakvoce pruzanja univerzalnih usluga nuzno
prvenstveno utvrditi da se dostupnost univerzalnih usluga ne moZze osigurati u
uobicajenim trziSnim okolnostima ili putem drugih moguc¢ih mehanizama nacionalnih
javnih politika. Tek ako se utvrdi da se univerzalne usluge ne mogu osigurati na
prethodno navedene nacline, Agencija moZe utvrditi postojanje potrebe za
odredivanjem operatora univerzalnih usluga.

Ovim prijedlogom Analize kakvoce nije utvrdeno da se univerzalne usluge ne
osiguravaju u uobicajenim trZiSnim uvjetima. Naime, prijedlog Analize kakvoce
pociva na procjenama, odnosno pretpostavkama, i to na nacin da se:

- zakljuCuje da korisnici koji imaju brzine manje od 30 Mbit/s ne ostvaruju brzine od 14
Mbit/s. Medutim, nije ispravno izvoditi takav zaklju¢ak. Dapace, zakljucak bi trebao biti
upravo suprotan, ako korisnici imaju brzine do 30 Mbit/s za pretpostaviti je da ostvaruju
brzinu od 14 Mbit/s.

- Takoder, HAKOM u analizi ne uzima u obzir niti 3G tehnologiju niti 5G tehnologiju,
a niti hibridna rjeSenja.

- Dodatno, i procjena korisnika koji ,,nemaju nepokretnu mrezu“ i ,,nemaju pokretnu
mrezu‘ ne mora nuzno biti ispravna jer je i u samom dokumentu navedeno: ,, Izraz "nema
nepokretne mreze" znaci da na adresi trenutno ne postoji nepokretni Sirokopojasni
prikljucak internetu niti jednog operatora, Sto ne iskljucuje postojanje nepokretne
mreze. Isto tako, izraz "nema pokretne mreze" znaci da ne postoji mreza operatora, koja
osigurava brzinu od 30 Mbit/s (najmanja prijamna razina 4G signala (RSRP) od -105
dBm), Sto ne iskljucuje prisutnost mreza pokretne komunikacije na promatranoj adresi,
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ali signal mreze pokretne komunikacije je takav da ne osigurava spomenutu brzinu
prijenosa.

1 Prijedlog dokumenta Analiza kakvo¢e pruzanja univerzalnih usluga, str.24
»---HAKOM je proveo analizu dostupnosti Sirokopojasne brzine po adresama korisnika
i to za brzine manje od 30 Mbit/s sukladno podacima koje HAKOM redovito prikuplja.
Naime, na temelju izvjeStaja o dostupnosti koji su HAKOM-u trenutno dostupni,
HAKOM je za potrebe procjene potencijala korisnika kojima nije dostupna dolazna
USO brzina od 14 Mbit/s, koristio podatke o dostupnosti brzina do 30 Mbit/s...*

2 Prijedlog dokumenta Analiza kakvoce pruzanja univerzalnih usluga, str.24: ...”3G
mrezu operateri ve¢ gase (ili su je ve¢ iskljucili), zbog ¢ega ju HAKOM nije uzelo u
obzir u analizi. 5G mreZza omogucuje ¢ak i vece brzine od LTE-a, ali je HAKOM jo$
nije uzeo u obzir u analizi pokrivenosti jer je operatorima LTE dominanta tehnologija
kojom ostvaruju pokrivanje teritorija RH.”

Obzirom na prethodno navedeno, a uzimajuc¢i u obzir da se prijedlog Analize kakvoce
temelji na procjenama, odnosno pretpostavkama, da odredene tehnologije nisu uzete u
obzir kao i da nije sa sigurno$cu utvrdeno na kojim lokacijama nema nepokretne i/ili
pokretne mreze, kao i da je iz predmetnih pretpostavki potencijalno izveden neispravan
zakljuCak, ne moze se smatrati da je prijedlogom Analize kakvocée utvrdeno da se
dostupnost univerzalnih usluga ne osigurava i danas, u uobicajenim trziSnim uvjetima.
Obzirom na to, smatramo da nije utvrdeno niti postojanje potrebe da se odredi
operator univerzalnih usluga, a kamoli da se takvom obvezom obuhvati i
Telemach, kao novi fiksni operator na trZistu s ograniéenom pokrivenos$¢u vlastitom
fiksnom mrezom.

ii./ No, ako je HAKOM ve¢ krenuo u smjeru odredivanja univerzalnog operatora, a
uzimajuci u obzir hrvatsko trziste na kojem postoji dugogodisnji fakti¢ni duopol u kojem
Al Hrvatska d.o.o. (dalje: Al) i Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) imaju ukupan
zajednicki maloprodajni trzisni udio od 80%, namece se kao jedino ispravno rjeSenje da
se USO obveza nametne ili isklju¢ivo HT-u obzirom na nacionalnu pokrivenost
bakrenom mrezom ilii A1, uz HT nacionalno, u podru¢jima gdje Al ima vlastitu mrezu.
Naime, skre¢emo paznju da je iz perspektive ZEK-a, ¢lanka 119. stavka 4., HAKOM
obvezan uzeti u obzir nadelo razmjernosti prilikom osiguravanja dostupnosti
univerzalnih usluga. Nametanje takve obveze na jednak nacin operatorima Koji
imaju viSe od 80% maloprodajnog trzisnog udjela i Telemach-u naprosto nije
razmjerno. Smatramo da bi, poStujuéi nacelo razmjernosti, Telemach svakako
morao biti izuzet od nametanja obveze dostupnosti USO usluga i izjednacavanja s
HT-om i/ili AL

iii./ Ako bi HAKOM ipak uzeo u obzir odredivanje USO operatora na sada predlozeni
nacin temeljem odredene stope pokrivenosti u pojedinoj geografskoj jedinici, u tom
sluc¢aju smatramo da bi nametanje takve obveze alternativnim operatorima, uz HT kao
jedinog nacionalnog USO operatora, trebalo vezati uz najmanje 70% pokrivenosti
vlastitom infrastrukturom u pojedinoj geografskoj jedinici (opéini/gradu). Na taj na¢in
bi se osigurala zastita u¢inkovitog trziSnog natjecanja, a uz razmjerno nametanje obveza
ovisno o trziSnom polozaju operatora.

IL/CJENOVNA PRISTUPACNOST- ponuda cjenovno pristupaénih tarifnih
opcija ili paketa za socijalno ugroZene.
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Sto se ti¢e paketa za socijalno ugroZene i obveze pruzanja istih za sve operatore, isti¢emo
da je trenutno predviden mehanizam javnog financiranja u pet drzava ¢lanica: Ceskoj,
Finskoj, Latviji, Svedskoj i Malti dok bi se ostale zemlje oslanjale na industrijski fond
(Izvor: Cullen International, dalje: Cullen). U Cetiri zemlje: Madarska, Irska, Rumunjska
i Svicarska definirat ¢e se mehanizam financiranja ako se utvrdi nepravedan teret za
gradana omoguci usluga po pristupacnoj cijeni, a ujedno skre¢emo paznju da bi i za
Hrvatsku jednostavniji, a time i pristupacniji model mogao biti model javnog
financiranja. S time u vezi, zagovaramo opciju prihvacanja dobrih europskih praksi te
smatramo da bi najbolje rjeSenje bila subvencija od strane drzave u vidu vaucera ili na
neki drugi primjereni nacin.

Ne prihvaéa se

HAKOM smatra da je Analize kakvoce, poglavlje 2.2.4. Analiza geografske
dostupnosti, upravo utvrdeno da se univerzalne usluge ne osiguravaju u uobicajenim
trzi$nim uvjetima unutar RH. Napominjemo, zakljucci iz Analize kakvoce temelje se na
podacima o pokrivanju nepokretnom i pokretnom mreZom koje operatori redovito
dostavljaju HAKOM-u. Nadalje, vezano za navode da se u analizi ne uzima u obzir niti
3G tehnologija niti 5G tehnologija, kao §to je navedeno u Analizi kakvoce, 3G mrezu
operateri ve¢ gase (ili su je vec iskljucili), zbog ¢ega ju HAKOM nije uzeo u obzir
prilikom procjene potencijala korisnika kojima nije dostupna dolazna USO brzina od 14
Mbit/s. S druge strane, 5G mreza omoguéuje ¢ak i veée brzine od LTE-a, ali je HAKOM
u ovom trenutku nije uzeo u obzir prilikom analizi procjene potencijala korisnika kojima
nije dostupna dolazna USO brzina od 14 Mbit/s, jer je operatorima LTE dominanta
tehnologija kojom ostvaruju pokrivanje teritorija RH.

Takoder, skrecemo paznju da je, na temelju ¢lanka 119. stavka 4. ZEK-a, HAKOM
obvezan uzeti u obzir nacelo razmjernosti prilikom osiguravanja dostupnosti
univerzalnih usluga te je to isto HAKOM i primijenio, s obzirom da su USO obveze
odredene sukladno trzi$noj snazi pojedinog operatora izrazeno stupnjem izgradenosti
nepokretne mreze u pojedinoj geografskoj jedinici (HT nacionalno, Al na 19
geografskih jedinica i Telemach na 5 geografskih jedinica). Drugim rijec¢ima ne postoji
prekomjerno opterec¢enje prema pojedinom USO operatoru, a u slucaju da neki USO
operator smatra da postoji prekomjerni trosak moze zatraziti uspostavu USO fonda.

U odnosu na cjenovnu pristupacnost, HAKOM se slaze da bi model javnog financiranja
od strane drzave bio prikladniji. Zakonik predvida mogucnost da Vlada RH za
komunikacijske potrebe socijalno ugrozenim potro$a¢ima osigura izravnu pomo¢, koja
bi mogla biti u obliku socijalnih naknada ili, primjerice, bonova ili izravnih isplata tim
potrosaima. Medutim, drzava trenutno ne osigurava izravnu pomo¢ socijalno
ugrozenim korisnicima za ove usluge. Nadalje, HAKOM nema zakonskih alata kojim bi
direktno subvencionirao ove usluge socijalno ugrozenim korisnicima. Stoga je HAKOM
u Analizi kakvoce utvrdio potrebu odredivanja operatora univerzalne usluge s obvezom
pruzanja USO socijalnih paketa.

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje u tekstu: HAKOM) je 29.
svibnja 2024. otvorila javnu raspravu o prijedlogu dokumenta Analiza kakvoce pruzanja
univerzalnih usluga u elektroni¢ckim komunikacijama u RH. HT u nastavku iznosi svoje
komentare:

67



HRKOM

1. Povecanje dolazne brzine s postojecih 7 Mbit/s na 14 Mbit/s potrebno je provesti
uz primjenu stepenicastog (glide-path) pristupa koji omogucava postepenu
prilagodbu i prijelazno razdoblje za osiguravanje predvidenog poveéanja USO
brzine u dolaznom smjeru

2. HAKOM bi slijedom tehnolo$ke neutralnosti pruZanja univerzalne usluge
prilikom odredivanja USO operatora trebao uzeti u obzir i rasprostranjenost
mobilnom mreZom

3. Potrebno je ukinuti obvezu pristupa telefonskim govornicama kao univerzalnu
uslugu s obzirom da su telefonske govornice u Republici Hrvatskoj u potpunosti
izgubile drustveni znacaj

4. Internet promet na razini 100 GB je u kontekstu USO usluge dovoljan za
zadovoljenje potreba korisnika koje ulaze u opseg univerzalne usluge te nema
osnove za povecavanjem koli¢ine prometa na 150 GB

5. HT podrzava osiguravanje cjenovne pristupacnosti Internet usluge socijalno
ugroZenim skupinama gradana kako bi se smanjio digitalni jaz i svim gradanima
omogucilo da uZivaju dobrobiti digitalizacije

Ad. 1. Poveéanje dolazne brzine s postoje¢ih 7 Mbit/s na 14 Mbit/s potrebno je
provesti uz primjenu stepeni¢astog (glide-path) pristupa koji omogucava
postepenu prilagodbu i prijelazno razdoblje za osiguravanje predvidenog
povecanja USO brzine u dolaznom smjeru

HAKOM predlaze povecanje USO brzine na razdoblje od tri godine i to na nacin da bi
nova USO brzina u dolaznom smjeru predstavljala dvostruko veéu brzinu u odnosu na
postojecu USO brzinu i to od 1. sijeCnja 2025. Kako bi HT proveo (takvu)
implementaciju povecanja brzine i to u razdoblju od samo 6 mjeseci, potrebno je
osigurati potrebne resurse i vrijeme. S obzirom na sve ostale projekte i investicije koji
su ve¢ planirani kako za 2024. tako i za 2025. godinu, ovakav zahvat zahtjeva
koordinaciju te pazljivo rasporedivanje i upravljanje svim resursima kako bi izbjegli
potencijalnu neuskladenost razli¢itih ciljeva. Kako se planiranje projekta i resursa
provodi unaprijed (za naredne 3 poslovne godine), moguénost promjene planiranih
aktivnosti i implementacije novih zahtjeva dovodi do poremecaja u poslovnim
planovima operatora i time potencijalno negativno utjece na postavljene kompanijske
ciljeve i investicije za koje su sredstva ve¢ ranije planirana.

Drugim rije¢ima, za planiranje poslovanja izrazito nam je vazna regulatorna
predvidljivost koja uklju¢uje najavu znacajnih promjena najmanje 12 mjeseci prije roka
u kojem HAKOM planira takve promjene kako bi nam se osiguralo dovoljno vremena
za eventualnu preraspodjelu resursa i odgovarajuce planiranje poslovanja.

Nastavno na navedeno, a imajuc¢i u vidu da se radi o znacajnoj promjeni, HT smatra
kako bi HAKOM prilikom odredivanja nove USO brzine svakako trebao primijeniti
stepenicasti (glide-path) pristup. Naime, povecanje USO brzine u dolaznom smjeru sa 7
Mbit/s na 14 Mbit/s znacajno povecava opseg podrucja na kojima se moze pojaviti rizik
nemogucénosti osiguravanja USO brzine slijedom ¢ega bi stepenicasti pristup omogucio
USO operatoru postepenu prilagodbu i prijelazno razdoblje za osiguravanje predvidenog
povecanja USO brzine.
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HT predlaze da se u prvom koraku, od 1.1.2025., u okviru odluke HAKOM-a kojom se
definiraju operatori univerzalne usluge za sljedece razdoblje, USO brzina u dolaznom
smjeru odredi na razini od 10 Mbit/s. Osim §to navedeno povecanje USO brzine
predstavlja znacajan pozitivan iskorak za krajnje korisnike s obzirom da se USO brzina
povecava za vise od 40%, i europski benchmark pokazuje kako je HT-ov zahtjev
opravdan.

Most countries that defined adequate broadband internet access
set a 10 Mbps minimum download speed (Cullen International)
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Naime, na temelju pokazatelja Cullen International-a, a ¢ega je i HAKOM svjestan,
najveci broj zemalja (10) je kao USO brzinu u dolaznom smjeru odredilo brzinu od 10
Mbit/s odnosno samo tri zemlje (Italija, Malta i Luksemburg) imaju USO brzinu
odredenu na razini ve¢oj od 14 Mbit/s §to je ujedno HAKOM-ov prijedlog za novu USO
brzinu u dolaznom smjeru. Naime, uvodenjem USO brzine u dolaznom smjeru od 14
Mbit/s i s odgodom od najmanje godine dana znaéilo da RH i dalje ima jednu od najvisih
odredenih USO brzina u dolaznom smjeru.

Sto se tice HAKOM-ovog prijedloga da odlazna brzina ostane na razini od 1 Mbit/s za
cijelo razdoblje od 3 godine na koje planira odrediti USO operatore, napominjemo kako
se HT slaZe s navedenim prijedlogom odnosno obrazloZenjem koje je HAKOM naveo.

Ad. 2. HAKOM bi slijedom tehnoloske neutralnosti pruZanja univerzalne usluge
prilikom odredivanja USO operatora trebao uzeti u obzir i rasprostranjenost
mobilnom mreZom

HAKOM je prilikom analize geografske dostupnosti razmatrao vise opcija pokrivenosti
infrastrukturom fiksne pristupne mreze (25%, 50% 1 75%) kao i opcije da se kao i do
sada odredi dostupnost na cijelom drzavnom teritoriju ili ako je dostupnost dostatna (npr.
14 Mbit/s na barem 95% geografske jedinice) da se uopce ne odredi USO operator, vec¢
da se USO zahtjev rjeSava od slucaja do slucaja.
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Na temelju provedene analize HAKOM se priklonio opciji da se USO operatori odrede
u geografskim jedinicama u kojima je izgradenost njihove infrastrukture u nepokretnoj
mrezi (svjetlovodna, bakrena i kabelska pristupna infrastruktura) ve¢a od 50%, a koji
imaju prihod ve¢i od 2% od ukupnih prihoda na trzistu elektronickih komunikacija u
RH.

Opcija koju HAKOM predlaze u praksi ne¢e dovesti do vecih promjena buduéi da ¢e
najzahtjevnije/najkompleksnije slucajeve za realizacijom USO usluge i dalje padati
iskljuéivo na teret HT-a. Naime, HAKOM je u Dokumentu (str 22.) i naveo kako HT u
veéini slucajeva USO uslugu realizira putem mobilne mreze.

Smatramo kako je HAKOM prvenstveno zanemario bit univerzalne usluge kao usluge
koja ima takvu brzinu koja mora biti dostupna bilo kojem korisniku, koja ima takvu
brzinu kojom se mogu odradivati sve osnovne korisni¢ke potrebe te slijedom toga ista
ne mora biti realizirana isklju¢ivo preko fiksne mreze, a pogotovo ne preko fiksnih
VHCN mreza, jer brzina USO usluge nije mjerljiva/usporediva s VHCN brzinama. HT
razumije povijesni kontekst univerzalne usluge (priklju¢ak mrezi na fiksnoj lokaciji)
gdje je primarna usluga bila govorna usluga, medutim uvrStavanjem dostupa
Sirokopojasnog pristupa internetu u opseg univerzalnih usluga, tehnoloska neutralnost
mora biti temelj u razmatranju dostupnosti, a shodno tome i raspodjeli (izmedu
operatora) univerzalne usluge.

HAKOM je u svakoj geografskoj jedinici analizirao pokrivenost infrastrukturom
operatora nepokretne mreze (svjetlovodna, bakrena i kabelska pristupna infrastruktura)
te uzimanjem u obzir pokrivanje od najmanje 50% geografske jedinice nepokretnom
mrezom (bez uzimanja u obzir pokrivenost mobilnom mrezom) doSao do zakljucka kako
bi Al bio USO operator u 19 geografskih jedinica, a Telemach u 5 geografskih jedinica.

Analizom podrucja u kojima se Al i Telemach predlazu USO operatorima dolazi se do
zakljucka kako se radi o (gusto) naseljenim podrucjima u kojima, u praksi, USO usluga
nece biti problem §to bi znacilo da niti Al niti Telemach u praksi neée realizirati USO
obvezu.

HT pod najzahtjevnije/najkompleksnije slucajeve smatra one slucajeve u kojima
bakrena nepokretna mreza HT-a na pojedinim podrué¢jima ne postoji ili je preduga parica
te HT realizira USO uslugu putem pokretne mreze. Ovako predlozenim rjeSenjem od
strane HAKOM-a za takve slucajeve financijski rizik ¢e i dalje u potpunosti snositi HT
$to ne smatramo opravdanim uzev$i u obzir ¢injenicu kako je suStina USO usluge
tehnoloSka ostvarivost odnosno pruzanje USO usluge na konceptu tehnoloske
neutralnosti.

Prijedlog da se u analizu ukljuce i pokretne mreze HT smatra opravdanim uzevsi u obzir
kvalitetu i dostupnost mobilnih mreza A1 i Telemach-a. Naime, nakon §to HT usporedi
svoje podatke s podacima koje je HAKOM naveo u dokumentu analize kakvoce
univerzalnih usluga (tablica 7 — stupac 2 Nema nepokretne mreZe niti pokretne mreze)
vidljivo je znacajno pokrivanje mobilnom mreZzom od strane preostala dva operatora.
Dodatno, uvjeti iz novih dozvola pokazuju kako sva tri mobilna operatora imaju iste
obveze pokrivanja Sto takoder potvrduje kako bi USO rizik trebao biti rasprostranjen na
sva tri mobilna operatora.

Uz navedeno, u analizama Sirokopojasnih trzista koje je HAKOM usvojio u srpnju
2023., pristup putem pokretnih mreza se po prvi puta smatra zamjenskom uslugom
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fiksnom pristupu putem xDSL tehnologije. Drugim rije¢ima, u analizama iz 2019.
pristup putem mobilnih mreza zbog svojih tadasnjih karakteristika se nije smatrao
zamjenskom uslugom §to se, kako je HAKOM i sam utvrdio u Sirokopojasnim analizama
iz 2023., znacajnim ulaganjem u mobilne mreze promijenilo. S obzirom da je sam
HAKOM kroz posljednje analize Sirokopojasnih trzista pruzanje usluga Sirokopojasnog
pristupa putem pokretnih mreza utvrdio zamjenjivim pruzanjem usluga putem fiksnih
mreza na trzistu malog kapaciteta, samim time HAKOM taj isti pristup treba osigurati i
u okviru postupka vezanog za univerzalne usluge.

S obzirom na gore navedeno, vodeci se principom tehnoloske neutralnosti USO usluge
kao i rasprostranjenosti i kvalitete usluge mobilnih mreza (ne samo HT-a ve¢ i Al i
Telemach-a), misljenja smo kako bi u situacijama kada USO uslugu nije moguce
realizirati putem fiksne mreZe, sva tri mobilna operatora trebala imati obvezu osigurati
USO uslugu putem mobilne mreZe, ovisno o dostupnosti i kapacitetima mobilne mreze
na konkretnoj lokaciji. U slucaju da niti jedan od 3 mobilna operatora nema
odgovarajucu pokrivenost mobilnom mrezom na odredenoj lokaciji (uz ve¢ spomenuti
preduvjet da USO uslugu nije mogucée osigurati putem fiksne mreze) a HAKOM
procijeni da je zahtjev za univerzalnom uslugom razuman, tada bi eventualni troSak
osiguravanja USO usluge putem mobilne mreZe trebao biti ravnomjerno rasporeden na
sva 3 mobilna operatora.

Ad. 3. Potrebno je ukinuti obvezu pristupa telefonskim govornicama kao
univerzalnu uslugu s obzirom da su telefonske govornice u Republici Hrvatskoj u
potpunosti izgubile drustveni znacaj

Temeljem analize podataka te uzev$i u obzir i op¢i javni interes za koriStenjem
telefonskih govornica, HAKOM je zakljucio kako se pristup telefonskim govornicama i
dalje mora osigurati u okviru univerzalne usluge i to na isti nacin kao §to je do sada bi
slucaj. Navedeno bi znacilo da bi se dostupnost usluge telefonskih govornica zadovoljila
ako se iste nastave pruzati iskljuivo na mjestima od javnog interesa s naglaskom na
telefonske govornice na kojima je unazad godinu dana ostvaren promet. U slu¢aju da na
javnim mjestima postoje telefonske govornice na kojima u zadnjih godinu dana nije
ostvaren promet, iste je moguce ukinuti uzevsi u obzir da po misljenju HAKOM-a nisu
viSe od javnog interesa. Navedena moguénost prekida pruzanja usluge javnih
telefonskih govornica ne bi se odnosila na sluc¢aj kada se radi o jedinoj javnoj telefonskoj
govornici unutar ili u blizini mjesta od javnog interesa.

Po misljenju HT-a i EU praksa kao i stvarno stanje $to se ti¢e telefonskih govornica u
RH (pad prometa, izazovi u odrzavanju telefonskih govornica) te kontinuirani porast
mobilne penetracije pokazuju kako ne postoje odgovarajuéi razlozi za zadrzavanje
obveze pristupa telefonskim govornicama unutar okvira univerzalne usluge.

Europska komisija je jos 2018., kada je usvojen Europski Zakonik u elektronickim
komunikacijama (EECC), prepoznala pad druStvene vaznosti telefonskih govornica te
iste iskljucila iz obaveznog opsega univerzalnih usluga.

Na temelju podataka Cullen International-a vidljivo je kako niti jedna EU zemlja vise
nema obvezu pristupa telefonskim govornicama unutar okvira univerzalne usluge, ve¢
da navedena obveza postoji u samo tri ne EU zemlje — Velika Britanija, Srbija i Sjeverna
Makedonija.
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Dodatno, HAKOM je u analizi kakvoce univerzalnih usluga pokazao broj minuta na
telefonskim govornicama za razdoblje H1 2021 — 100.318 minuta; H1 2022 — 71.285
minuta i H1 2023 — 62.667 minuta te na temelju dostavljenih podataka zakljucio da iako
postoji kontinuirani pad broja minuta da taj pad nije dovoljan da bi se telefonske
govornice iskljucile iz obaveznog opsega univerzalnih usluga. Drugim rijecima,
HAKOM je misljenja kako ostvarenih oko 62.500 minuta putem telefonskih govornica
u prvoj polovici 2023. pokazuje da telefonske govornice i dalje nisu u potpunosti
izgubile druStvenu vaznost.

HAKOM navedeni zakljucak, kao §to je bio slu¢aj i kod zadnje analize kakvoce USO
usluge iz 2021., temelji na dostavljenim podacima HT-a za razdoblje od zadnje samo tri
godine (H1 2021., H1 2022. i H1 2023.) iz kojih je vidljiv pad ukupnog broja minuta za
38 posto. HT ovim putem napominje da HAKOM navedeni zakljucak ne temelji na
razdoblju koje je dovoljno relevantno da bi procijenio realan pad drustvene vaznosti
javnih telefonskih govornica.

Nastavno na navedeno HT predlaze da HAKOM u svrhu preispitivanja zadrzavanja
navedene usluge u opsegu univerzalnih usluga, pogotovo uzevsi u obzir prethodno
spomenutu EU praksu, promatra razdoblje od 2015. kako bi utvrdio stvarni pad prometa
na telefonskim govornicama te ocijenio njihov realan druStveni znacaj iz razloga §to
promatranje samo zadnje tri godine ne pokazuje stvarno stanje.

Nastavno na tablicu ispod vidljivo je kako je u razdoblju od H1 2015. do H1 2024. doslo
do pada prometa od gotovo 90 posto §to, po misljenju HT-a, pokazuje kako su telefonske
govornice u potpunosti izgubile drustveni znacaj.

razdoblje broj minuta
H1 2015 599.973
H1 2016 579.555
H1 2017 379.421
H1 2018 268.404
H1 2019 208.974
H1 2020 115.520
H1 2021 100.318
H1 2022 71.285
H1 2023 62.667

Pored Cinjenice znacajnog pada prometa na telefonskim govornicama, HAKOM je u
svojoj analizi propustio uzeti u obzir i znacajni rast mobilne penetracije. Naime, na
temelju podataka HAKOM-a iz godi$njih i tromjese¢nih izvjeStaja vidljivo je kako je
mobilna penetracija kontinuirano zadnjih nekoliko godina iznad 100 posto te da na kraju
Q4 2023. iznosi preko 117 posto. Mobilni uredaj je po misljenju HT-a zamjenski uredaj
telefonskoj govornici te zna¢ajna mobilna penetracija takoder pokazuje kako telefonske
govornice vise nemaju drustvenu vaznost.

Dodatno, HT-u svake godine sve vedi izazov predstavlja i odrzavanje telefonskih
govornica uzevsi u obzir, a kako je prethodno i navedeno ocigledan trend prestanka
koriStenja telefonskih govornica u EU iz razloga $to postoje realni izazovi s nabavkom
novih rezervnih dijelova za telefonske govornice, koji bi osigurali dugotrajno smanjenje
kvarova na telefonskim govornicama.
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Uzevsi u obzir EU praksu, stvarno stanje prometa na telefonskim govornicama koje
pokazuje kontinuirani pad prometa svake godine u zadnjih gotovo 10 godina kao i sve
veée izazove u odrzavanju telefonskih govornica te kontinuirani rast mobilne
penetracije, HT je misljenja kako ne postoje dovoljni argumenti da se telefonske
govornice zadrZe u obaveznom opsegu univerzalnih usluga.

Podredno, u slu¢aju da HAKOM ne prihvati prijedlog HT-a za ukidanjem pristupa
telefonskim govornicama unutar opsega univerzalnih usluga, HT smatra kako
pokazatelji o znaCajnom padu broju minuta pokazuju kako je reviziju pristupa
telefonskim govornicama potrebno napraviti ranije od razdoblja na tri godine na koliko
HAKOM planira odrediti operatore univerzalnih usluga. Nastavno na navedeno HT
predlaze da se revizija pristupa telefonskim govornicama napravi najkasnije s krajem
2025.

Ad. 4. Internet promet na razini 100 GB je u kontekstu USO usluge dovoljan za
zadovoljenje potreba korisnika koje ulaze u opseg univerzalne usluge te nema
osnove za povecavanjem koli¢ine prometa na 150 GB

HAKOM je za svoj prijedlog da minimalna koli¢ina besplatnih podataka unutar USO
paketa treba iznositi najmanje 150 GB uzimao u obzir, s jedne strane, HAKOM-u anketu
»Koristenje 1 zadovoljstvo internetskim uslugama®, iz prosinca 2023. te, s druge strane,
Studiju EK o opsegu univerzalne usluge iz 2016. (Review of the scope of Universal
Service) koja, po misljenju HAKOM-a, i dalje moze posluziti kao projekcija u
definiranju odgovarajuce Sirokopojasne brzine interneta za USO uslugu. HAKOM se
odlucio za kosaricu 3 iz navedene Studije.

Po misljenju HT-a HAKOM bi prilikom definiranja kolic¢ine besplatnih podataka trebao
voditi racuna o prilogu 4 ZEK-a koji propisuje najmanji skup usluga koji mora
podrzavati usluga odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu u skladu s ¢lankom
117. ZEK-a. U popis usluga ulazi (i) elektronicka posta, (ii) pretraZivaci kojima se
omogucuje pretraga i pronalazak svih vrsta podataka; (iii) osnovni internetski alati za
osposobljavanje i obrazovanje; (iv) novine ili vijesti dostupne na internetu; (v) kupnja
ili narucivanje robe ili usluga na internetu; (vi) potraga za poslom i alati za traZenje
posla; (vii) profesionalno umrezivanje; (viii) internetsko bankarstvo; (ix) uporaba usluga
e-uprave; (x) drustveni mediji i trenutacna razmjena poruka (engl. instant messaging) i
(xi) pozivi i videopozivi (standardne kakvoce).

Nastavno na navedeni popis HT smatra kako je korisniku u kontekstu USO usluge
sasvim dovoljan promet od 100 GB odnosno koli¢ina prometa koju HT u sklopu USO
usluge danas nudi krajnjim korisnicima.

Dodatno, a kako je i HAKOM naveo u dokumentu, Studija EK o opsegu univerzalne
usluge iz 2016. definira Cetiri koSarice online usluga. Treca i Cetvrta koSarica sadrzavaju
usluge koje odrazavaju trenutne zahtjeva korisnika u 2024. kao §to su igranje umrezenih
igara, kvalitetnije verzije usluga iz primarne i sekundarne kosarice. Primjerice, glavni
zahtjevi za propusnost u tre¢oj koSari se sastoje od videa visoke razluc¢ivosti (HD video)
koji se odnose na filmove ili web TV.

Uzevs$i u obzir kako usluge koje ulaze u skup usluga koji mora podrzavati usluga
odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu u skladu s ¢lankom 117. ZEK-a ne
zahtjeva HD rezoluciju, ¢injenicu da u USO uslugu ne ulazi usluga televizije te da za
rad od kuce i ucenje na daljinu koji se smatraju kljuénim elementima koje je potrebno
omoguditi krajnjim korisnicima kroz USO uslugu po misljenju HT-a nije potrebna
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koli¢ina podataka od 150 GB. Drugim rije¢ima, HT je misljenja kako su navedeni razlozi
dovoljni da se korisniku omoguci koli¢ina podataka od 100 GB odnosno da se ukljucen
Internet promet zadrzi na razini koju HT danas ve¢ ima u ponudi.

Ad. 5. HT podrzZava osiguravanje cjenovne pristupa¢nosti Internet usluge socijalno
ugroZenim skupinama gradana kako bi se smanjio digitalni jaz i svim gradanima
omogucdilo da uZivaju dobrobiti digitalizacije

HAKOM predlaze odrediti najvisSu mjese¢nu naknadu paketa za socijalno ugrozene na
nacin da ista moze iznositi najvise 2 posto mjesecnog neto dohotka po odrasloj osobi u
riziku od siromastva. Dodatno, navedene pakete mogu koristiti kategorije korisnika koje
imaju ve¢ izdane potvrde od mjerodavnih institucija kojima mogu dokazati status
socijalno ugrozenih korisnika. Pod navedenim HAKOM smatra korisnike naknade za
ugrozenog kupca energenata.

HT smatra vaznim da su i socijalno ugrozenim gradanima dostupne digitalne usluge.
Pritom skreCemo paznju na nuZnost osiguravanja ravnoteze izmedu cjenovne
pristupacnosti za socijalno ugrozene kategorije korisnika i zadrzavanja investicijske
potentnosti operatora, a o kojem balansu HAKOM treba voditi ra¢una.

Ujedno skre¢emo paznju da ¢e kod definiranja procedura ostvarivanja, zadrzavanja i
gubitka prava na USO paket za socijalno ugrozene gradane od strane svakog operatora
biti potrebno osigurati da pravo na predmetni paket ostvaruju isklju¢ivo oni gradani koji
se nalaze unutar kategorije koja ima status ugrozenog kupca energenata i tako dugo dok
imaju taj status. Naime, sukladno ¢lanku 4. Uredbe o kriterijima za stjecanje statusa
ugrozenih kupaca energije iz umrezenih sustava (NN 28/24), kada Hrvatski zavod za
socijalni rad utvrdi status ili promjenu statusa ugrozenog kupca duzan je u roku od osam
dana od dana promjene statusa ugrozenog kupca izvijestiti kupca, operatora
distribucijskog sustava i opskrbljivac¢a ugrozenog kupca o promjeni statusa kupca.
Dakle, u slucaju ostvarivanja prava na povlastenu cijenu elektri¢ne energije, operatori
direktno od Hrvatskog zavoda za socijalni rad dobivaju informaciju o promjenama u
statusu ugrozenih kupaca. Kako ovakva procedura nije propisana i za elektronicke
komunikacije, skreCemo paznju da ¢e biti potrebno da operatori unutar uvjeta koristenja
predmetnih USO paketa predvide procedure i obveze na strani Korisnika koje ¢e
osigurati da ne dode do zlouporabe prava.

Djelomi¢no se prihvaéa

Vezano na komentar pod Ad 1. te kao $to je detaljno opisanu u Analizi kakvoce,
poglavlje 2.2.3. Analiza koristenja brzina u maloprodajnim paketima, vise od 80%
korisnika ¢e do kraja 2024. koristiti uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu s
oglasavanom brzinom vec¢om od 20 Mbit/s (minimalna 14 Mbit/s). Ovu metodologiju
HAKOM primjenjuje ve¢ povijesno, unutar svakog procesa definiranja USO brzine.
Nadalje, vezano za navode HT-a o potrebnoj regulatornoj predvidljivosti u svrhu
pravovremenog planiranja poslovanja smatramo da je HT pravovremeno bio upoznat da
¢e HAKOM zapoceti novu analizu pruzanja univerzalnih usluga po¢etkom 2024. jer je
HAKOM odlukom, KLASA: UP/I-344-01/22-07/01, URBROJ: 376-05-4-22-6 od 22.
rujna 2022. odredio HT operatorom univerzalnih usluga na teritoriju RH za razdoblje u
trajanju od dvije godine, pocevsi od 1. prosinca 2022 te je HT kao najveci pruzatelj
usluga upoznat s navikama Kkoristenja vezano za brzine koriStenja Sirokopojasnog
interneta. Stoga, HAKOM ne prihvaca prijedlog HT-a vezano za odredivanje USO
brzine na minimalno 10 Mbit/s od 1.1.2025.
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Vezano na komentar pod Ad 2., HAKOM ne prihvaca prijedlog HT-a. Naime, HAKOM
je urazmatranju opcija proglasenja USO operatora za dostupnost prvenstveno analizirao
pokrivenost infrastrukturom operatora nepokretne mreze, odnosno stupanj izgradenosti
zi¢ane infrastrukture jer je to za korisnike preferirana opcija radi kvalitete i pouzdanosti
usluge.

Brzina Sirokopojasnog pristupa koju korisnik ostvaruje putem mreza pokretnih
komunikacija prvenstveno ovisi o karakteristikama pristupne tehnologije medutim
postoje i drugi ¢imbenici kao $to su kvaliteta prijema signala (razina prijemnog signala),
blizina bazne stanice operatora mreze pokretnih komunikacija i broj korisnika koji u isto
vrijeme ostvaruje pristup mrezi, a koji u konac¢nici mogu dovesti do nizih pristupnih
brzina i slabije kvalitete usluge. 1z prethodno navedenih razloga operatori koji usluge
Sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji pruzaju putem mreza pokretnih
komunikacija, svojim Kkrajnjim Kkorisnicima ne garantiraju minimalnu brzinu pristupa
koja ¢e im biti omoguéena, a §to nije slucaj kada se Sirokopojasni pristup pruza putem
nepokretnih mreza. Medutim, HAKOM je u analizi mjerodavnih trzista Sirokopojasnog
pristupa prilikom utvrdivanja zamjenjivosti na strani potraznje zakljucio kako s aspekta
korisnika usluge Sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji putem mreza pokretnih
komunikacija predstavljaju zamjenske usluge usluzi Sirokopojasnog pristupa putem
bakrene parice na maloprodajnoj razini trzista malog kapaciteta.

Za potrebe analize geografske dostupnosti i utvrdivanja je 1i u pojedinoj geografskoj
jedinici potrebno odrediti vise operatora univerzalne usluge, HAKOM nije uzimao u
obzir pokrivenost infrastrukturom operatora pokretne mreze s obzirom da operatori koji
usluge Sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji pruzaju putem mreza pokretnih
komunikacija, svojim krajnjim korisnicima ne garantiraju minimalnu brzinu pristupa
koja ¢e im biti omogucena, dok je za univerzalnu uslugu potrebno garantirati minimalnu
brzinu.

Vezano na komentar pod Ad 3 HAKOM naglaSava kako je u analizi vodio racuna kako
o socijalnoj (drustvenoj) vaznosti telefonskih govornica tako i o nuznosti da se odlukom
zauzme proaktivni pristup oko istih. Na temelju dostavljenih podataka HAKOM je
svjestan pada ukupnog broja minuta, ali unato¢ nastavku trenda smanjenja drustvene
vaznosti telefonskih govornica, HAKOM je misljenja kako ostvarenih preko Sezdeset
tisu¢a minuta putem telefonskih govornica (H1 2023.) pokazuje da telefonske govornice
i dalje nisu u potpunosti izgubile drustvenu vaznost odnosno da trebaju ostati sastavni
dio univerzalnih usluga. Dodatno, HAKOM je u analizi vodio racuna i o ¢injenici da
telefonske govornice predstavljaju HT-u odredeno troskovno optereéenje u poslovanju
te je u skladu s time misljenja HAKOM-a kako bi se iste trebale nastaviti pruzati
iskljué¢ivo na mjestima od javnog interesa s naglaskom na telefonske govornice na
kojima je unazad godinu dana ostvaren promet. U slu¢aju da na javnim mjestima postoje
telefonske govornice na kojima u zadnjih godinu dana nije ostvaren promet iste je
moguce ukinuti uzevsi u obzir da po misljenju HAKOM-a nisu viSe od javnog interesa.
Navedena moguénost prekida pruzanja usluge javnih telefonskih govornica ne bi se
odnosila na slucaj kada se radi o jedinoj javnoj telefonskoj govornici unutar ili u blizini
mjesta od javnog interesa. Slijedom navedenog, HAKOM smatra kako je obvezu
postavljanja telefonskih govornica i dalje potrebno razmjerno primijeniti, posti¢i
potrebno opravdanu drustvenu svrhu, uz §to manje opterecenje pruzatelja usluge.

HAKOM prihvacéa prijedlog HT-a pod Ad 4. te je u skladu s time izmijenio tekst Analize
kakvoce.
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Vezano uz komentar HT-a pod Ad 5., radi izbjegavanja dvojbi, HAKOM isti¢e kako
pravo na USO paket za socijalno ugrozene osobe imaju kategorije korisnika navedene u
poglavlju 2.3.2. Analize kakvoce. Slijedom navedenog, korisnik USO paketa za
socijalno ugrozene ne mora nuzno imati i status ugrozenog kupca energenta, odnosno
konzumirati povlastenu cijenu energije, ve¢ navedeno pravo moze ostvariti i na temelju
ostalih potvrda mjerodavnih institucija kojom ¢e dokazati ,pripadnost™ kategoriji
korisnika navedenih u poglavlju 2.3.2. Analize kakvoce (npr. potvrda da se radi o
korisniku zajamcene minimalne naknade, potvrda da se radi o korisniku nacionalne
naknade za starije osobe, ...). HAKOM se slaze da operatori unutar uvjeta koristenja
predmetnih USO paketa trebaju predvidjeti procedure i obveze na strani korisnika koje
¢e osigurati da ne dode do zlouporabe prava na USO paket za socijalno ugrozene.

76



